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本报讯（记者霍若雯）1月5日，家住军学胡同
121号院的居民向晚报热线反映称，小区挖开路
面更换暖气管道，他们单元的下水管道因此在寒
冷的天气里被冻住了，住在低层的居民家厨房里
出现了返水现象，楼上的居民也不敢在厨房洗菜
刷碗了。

1月6日下午，记者来到小区里看到，小区内
只有一栋居民楼，共有6个单元，楼前的地面被挖
开了一道长长的沟，拆下来的旧管道保温层和黄
土被堆放在沟边，低头下望，新铺设的暖气管道从
东到西延伸后，顺着楼身向北拐去。

在暖气管道的上方，记者还看到用颜色各异
的棉被等物品覆盖着一些管道。6单元居民赵阿
姨走下楼来，她站在呼啸的寒风中告诉记者，这些
就是下水管道，上面的覆盖物都是居民放上去的。

16天前，小区暖气管道发生故障，居民集资

更换管道后，1月5日下午3点多，经过试水，暖气终
于又热了起来。可就在恢复供暖前的四五天，当赵阿
姨还在发愁暖气问题时，住在楼下的两户邻居先后
找到了她，“他们告诉我说家里厨房的地漏在向上返
水，让我们先不要在厨房用水了。”赵阿姨说，她的老
伴儿也下楼跟着邻居一起查看返水原因。后来居民
们怀疑是由于维修暖气管道过程中，下水道暴露在
外的时间太长，最近几天户外气温又极低，造成了下
水管道内结冰被冻，楼上排放的污水流不出去了，才
返到了部分低层居民家中，而且下水管道还存在漏
水结冰迹象。

记者来到三楼的一位老人家看到，客厅的餐桌
上摆放着几个碗碟还没有刷。在老人家位于阳台的
厨房里，虽然有一组小暖气片，但是温度明显比屋内
低了不少，地面上还留着一层浅浅的水渍。老人说，
前两天她穿着胶鞋在厨房的地上用抹布收集了五桶
水，现在自己也不敢在厨房里用水了。

为了解决返水问题，赵阿姨的邻居还曾用小太
阳加热下水道，又找来了疏通管道的工人。“他们
来看过之后说没有什么好办法，眼下一时也疏通不
开，只能等天气暖和些后自然化开。”赵阿姨说，
现在家中卫生间用水没有受到影响，他们一家只能
买饭吃，或者去卫生间接水洗菜，总归还是很不方
便。

小区楼院长乔先生向记者介绍，该小区是老旧
小区，没有物业管理，暖气由附近干休所的天然气
锅炉代供。此次管道更换也可谓是“一波三折”，
第一处漏点刚修好，另一处地点又发生了崩漏，最
后不得不更换了整条管道，干休所也配合挖开部分
路面进行维修，所以才用了这么多天的时间。针对
居民遇到的厨房返水问题，社区工作人员也赶到居
民家中进行了查看，并将再与居民、楼长和专业人
员一起找找解决问题的办法，看可否更换或疏通下
水管道。

坏了十几天的暖气管道总算是换好了，可军学胡同121号院部分居民又遇上了一个新问题——

下水管道被冻 楼上居民不敢在厨房用水了

本报讯（记者霍若雯 通讯员赵义华）1月5日，河北智筑医
药销售有限公司负责人徐运祥载着满满五大箱、共计一万只口
罩，送到了竞秀区先锋街道梅兰菊社区。

今年25岁的徐运祥是梅兰菊社区的一位普通居民，也是
一名退伍军人。他退伍不褪色，心怀军人的热情和品质，“国家
有困难时，我们就应该站出来做点什么，贡献自己的一份力量，
继续发扬军人作风。”

梅兰菊社区书记刘志强告诉记者，2021年新年伊始，疫情
防控再次面临严峻形势。元旦过后的第一个工作日，他就接到了
徐运祥要给街道和社区捐赠口罩的暖心消息。“从去年的疫情防
控工作开始，这个年轻的小伙子就一直奔波在抗疫一线，向政府
疫情防控部门、大型企业捐赠防疫物资，为抗击疫情的值守人员
送上爱心。”刘志强说，下一步先锋街道会将这些口罩及时分发
给疫情防控一线的社区工作者们，为他们提供更多安全保障。

今年25岁的梅兰菊社区居民徐运祥带着防

疫物资又来了——

一万只口罩送给街道和社区工作者

徐运祥徐运祥（（右右））为社区送来一万只口罩为社区送来一万只口罩。。

小区新更换的暖气管道小区新更换的暖气管道，，还没有回填还没有回填。。


