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近日，平安人寿保定中支理赔人员接
到一通特殊的电话，客户韩女士家属对平
安快速温暖的理赔服务表示感谢。

据悉，客户韩女士2015年投保爱无
忧险种30万，本来只是想多一份保障，谁
料天有不测风云，韩女士于近期确诊左乳
癌。突如其来的噩耗让原本幸福的一家
人陷入无比的悲痛和无助之中，短短几日
治疗费用已经让韩女士的家庭的难以负
担，而日后漫长的化疗和巨额的医疗费，
无疑更是雪上加霜。

平安人寿保定中支得知客户出险信
息后，第一时间安抚了客户家属并指导其
准备理赔材料，同时安排保单服务人员主
动上门协助客户办理重疾理赔。经审核，
公司快速赔付客户30万重疾保险金。当
韩女士的家属收到公司的理赔通知时，激
动不已，表示是平安挽救了他的家庭。

本案例给客户温暖的同时，也鼓舞着
平安人寿的工作人员。未来，平安人寿保
定中支将继续做好理赔服务，让更多客户
感受到平安人寿的关爱和呵护。 霍阳

平安人寿保定中支：
重疾快赔好服务 雪中送炭暖人心

为帮助我市出口企业更好应对新
冠肺炎疫情影响，积极拓宽出口企业
融资渠道，3月25日，中国信保河北
分公司联合市商务局共同组织召开政
银企对接活动，邀请俄罗斯外贸银行
来到保定与我市7家针对俄罗斯及中
亚地区的重点出口企业进行现场对接
洽谈。

对接会上，市商务局通报了我市

今年以来的出口情况及对俄贸易情
况；中国信保河北分公司介绍了支持
我市外经贸发展情况，并就信保保单
融资产品和服务情况进行了系统介
绍；俄罗斯外贸银行介绍了其在俄罗
斯银行领域的地位及优势，特别是在
对俄出口贸易融资方面的优势资源；
参会企业家分别介绍了各自对俄出口
情况，结合企业发展提出了金融服务

相关的问题与需求，并与中国信保及
银行专家进行深入互动。

据了解，2018年以来中国信保河
北分公司联合省商务厅、中国进出口
银行河北省分行、中国银行河北省分
行、中国建设银行河北省分行、中国
农业银行河北省分行、交通银行河北
省分行共同搭建了七方“河北省出口
风险保障及融资服务机制”，在七方
合作机制框架内，中国信保河北分
公司联合各银行陆续推出了无抵
押、免担保、低成本的信保项下融
资产品及政策，对于符合要求的大
中型客户，积极探索境外资金池融
资模式，给予企业更加便利、成本
更低的资金支持。同时，不断加强
与法国巴黎银行、香港恒生银行、
华美银行等外资银行的对接合作，
截至目前，已与十余家银行机构联
合开展保单融资服务，共同为我省
外贸出口企业提供信用风险保障和
全方位融资服务。

杨子云

“走进信保”系列报道③
应对新冠肺炎疫情影响，积极拓宽出口企业融资渠道

中国信保河北分公司联合召开政银信企对接会

本报讯 日前，农业银行保定分行
开展线上合规答题活动，进一步加强合
规文化建设，增强员工法制意识。

该行依托自主研发的“数字化指南
针”微信小程序，上线了“合规答题”模
块，选取《民法典》、《中国农业银行员工
违规行为处理办法》、党史教育等重点
知识点，编辑单选、多选、判断等多种形
式的题目，对全辖员工开展“每日答题”

“每周答题”“专项答题”测试。同时，设
置答题记录查询功能，为员工错题复习
提供便利。小程序每日对员工答题总

得分进行排名，市分行定期评选答题标
兵，答题得分纳入保定分行员工学习积
分考核，在全行营造浓厚的合规文化学
习氛围。

近年来，保定分行高度重视员工
法律合规意识的提升，集中开展了“讲
道德、讲合规、守法纪”等多项主题教
育活动。下一步，该行将不断丰富合
规文化教育载体，在知识性、时效性上
持续发力，为全行稳健经营打下良好
基础。

赵璠 尹艺默

农行保定分行
开展线上合规答题活动

保定建行定州住房城建支行
堵截一起
签约网银出借事件

本报讯 日前，一对自称兄妹的客户来到保
定建行定州住房城建支行。“妹妹”说要帮不会写
字的哥哥办一张银行卡并签约网银，于是大堂工
作人员给他们拿了开卡所需要填的单子之后让
其去柜台办理。

高柜柜员见他们单子没填便问其原因，该女
子马上又是那一套说辞，并将“哥哥”的身份证递
了进来，“哥哥”却一言不发，这引起了柜员的怀
疑，便问其办卡用途，“妹妹”解释说家里有养猪
场，需要再给哥哥开一个账户存钱，柜员说办卡
的一些信息需要本人回答旁人不能替他说，便问

“哥哥”办卡用途是什么，他不说话，又问两人是
否认识及其关系，“哥哥”嘿嘿一笑，说我俩关系
不赖。柜员再反问其“妹妹”，“刚才你不是说他
是你哥哥吗？”她不说话，柜员请其出示身份证，
此时她才支支吾吾地回答，“我一直这么叫他，关
系不赖，一直叫哥哥的……”。

柜员向大堂经理说明情况后，大堂经理对
“兄妹”宣读了《开立银行账户法律责任告知书》，
并告知网银使用章程，“妹妹”不再要求办卡，转
身灰溜溜地带着其“哥哥”离开了网点。

现在不法分子利用银行账户进行违法犯罪
活动，开立账户是基本的前提，在此银行工作人
员提醒广大市民务必要提高警惕，不要随意出租
出借自己的身份证件，不给违法犯罪分子提供可
乘之机。

郭蕊

工行保定望都支行
绿色通道提供上门服务

本报讯 工行保定望都支行始终坚持以人为本，客户
至上的服务理念，秉承特事特办原则，为特殊客户提供
便捷、人性化的服务。近期，该行多次为情况特殊客
户提供“绿色通道”上门服务，受到了客户一致好
评。

工行保定七一支行
做好网讯宣传工作

本报讯 今年以来，工行保定七一支行采取积极措施，
引导员工从思想上更加重视行内网讯写作并积极参与，依
托网讯信息平台，以正面宣传凝聚士气，配合中心工作推
进，促进业务健康发展。

工行保定高碑店支行
成功开立同业账户

本报讯 日前，工行保定高碑店支行为当地某银行开立
同业结算账户，为进一步深化同业合作、拓展机构客户提供
了宝贵经验。

工行保定开发区支行
进军营举办宣讲活动

本报讯 近日，工行保定开发区支行走进军营成功举行金
融理财知识宣讲营活动。该行客户经理为官兵重点讲解了个
人资产管理、个人资产保值增值以及军人专享产品等，丰富了
官兵金融理财知识，得到一致好评。

（以上稿件作者均为工宣）


