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“保定财富汇”
财经资讯，一“点”掌握
“点”亮智慧，掌握财富

■媒体看工行

本报讯“真的非常感谢你们真心
实意地为我们着想，还抽出宝贵时间
提供上门服务，建设银行的服务真是
太好了！”近日，一位老人将一面印有

“诚信服务 客户至上”的锦旗送到建
行保定高碑店支行营业厅，对该行员
工热心负责的工作态度表示感谢。

8月29日，一位老年客户来到建
行保定高碑店支行寻求帮助。该客户
老伴的工作单位统一在天津建行办理
第三代社保卡用来发放退休金，但老
伴的社保卡不知什么原因却没有办理
成功，单位要求本月月底之前解决未
成功开卡的问题。因时间紧急，客户
希望工作人员能帮忙查看一下具体是
什么原因。该行员工景艳娟了解情况
后，通过系统查询发现该客户的老伴
在建行已经开立的银行账户超过 4
张，必须销户使名下账户少于4张才
可开立社保卡。

原因找到了，客户放心了不少，可
一想到要来银行办理销户业务又面露
难色。原来该客户的老伴生病造成半
身不遂，只能勉强坐立，无法来银行现
场办理业务。考虑到老人的身体状况，
景艳娟表示：“如果老人来银行确实存
在困难，我们可以提供上门服务，核实
情况后，您就可以代理办理业务了。”

随后，景艳娟立即将上述情况报
告给营业部经理杨江峰。为了不影响
老人社保卡接收退休工资的时间，杨
江峰立即安排时间为客户提供上门服

务。到达客户家里后，客户表示要为
建行员工报销车费，杨江峰连忙拒绝，
并表示这是自己份内的事情。核实完
具体情况后，杨江峰和景艳娟将客户
带回网点，由其代家里生病老人办理
银行卡销户业务，最终解决了生病老
人无法办理社保卡的难题。

整个业务过程，该行工作人员不
推脱，不拖延，设身处地的为客户着
想，及时为客户解决问题，对待工作热

情认真，让客户深深感受到了建行作
为国有大行应有的担当和温暖。

该行表示，将服务送上门，让特殊
客户享受到同样的银行服务，对该行
来说不是第一次，也不是最后一次。
该行将继续秉承以客户为中心的原
则，想客户所想，思客户所忧，做客户
所需，贴心负责地解决好客户的实际
困难，提供更加优质高效便捷的服务，
打造“有温度的银行”。 吴晓彤

不推脱，不拖延，用心用情做服务的执行者——

建行保定高碑店支行上门服务解民忧

银保监会消费者权益保护局近日发布的通报显示，
今年二季度，银保监会及其派出机构共接收并转送银行
业消费投诉 84424 件，较 2020 年二季度同比增长
25.5％。

《关于2021年第二季度银行业消费投诉情况的通报》
显示，二季度，银保监会及其派出机构接收并转送的银行业
消费投诉中，涉及信用卡业务的投诉46273件，同比增长
37.2％，占投诉总量的54.8％；涉及个人贷款业务的投诉

23059件，同比增长52.2％，占投诉总量的27.3％；涉及理
财类业务的投诉4334件，同比减少59.2％，占投诉总量的
5.1％。

通报显示，二季度，涉及国有大型商业银行的消费投诉
26537件，同比增长12.9％，占投诉总量的31.4％；涉及股
份制商业银行的消费投诉35135件，同比增长22.4％，占投
诉总量的41.6％。

据新华社

二季度银行业消费投诉
同比增长25.5％
过半涉及信用卡业务

本报讯 日前，农行保定科技支行走访企业时获悉，
河北金锁安防工程股份有限公司急需一笔项目采购
款。该公司是一家主营安全技术防范系统软件研发和
服务的科技创新型企业。随着全国疫情防控措施升级，
保定市多家企业纷纷增加防疫相关安防设备需求，该企
业项目订单时间紧、任务重，采购硬件资金出现缺口。
该行得知后高度重视，成立专项放款小组，积极与市分
行沟通协调，按照特事特办、急事急办原则，执行快速审
批，快速发放流程，一周内为企业放款500万元，解决了
客户的燃眉之急。事后，企业负责人专程送来一面“情
系企业 暖心服务”的锦旗表示感谢。

据了解，农业银行保定科技支行于今年正式挂牌成
立。该行围绕建设“创新保定”，扎实推进京津冀协同创
新共同体建设战略目标，制定全市科技创新型企业综合
金融服务方案，为科创企业提供专职、专业、专属服
务。 农宣

农行保定科技支行暖心服务获赠锦旗

工行保定古城支行
聚焦服务细节
提升服务质量

本报讯 工行保定古城支行将“聚焦网点服
务工作，促进服务质量提升”作为工作重点，常抓
不懈。该行通过建立管理机制、提高时效等措
施，进一步强化服务红线管理，提升客户满意度，
树立良好精神风貌。

工行保定安国支行
强化保卫工作
保障金融安全

本报讯 近日，工行保定安国支行就营业网
点安全保卫工作召开专题会议。该行从安保管
理机制、安保管理工作、安保防范意识三方面出
发，提出进一步优化措施，将网点安全管理落实
到实处，以保障各项业务健康稳定发展，争取更
大业绩。

工行保定清苑支行
深化反诈宣传
强化防骗意识

本报讯 工行保定清苑支行积极践行属地责
任，以断卡行动为抓手，压实主体责任，完善内部
管理，加大宣传力度，扎实做好安全防范工作。
该行以网点为主阵地，对来往客户进行基础反诈
知识讲解，充分利用网络渠道扩大宣传，提升公
众熟知度。

工行保定望都支行
开展主题宣传活动

本报讯 近日，工行保定望都支行开展以“打
击和防范跨境赌博、电信网络诈骗等违法违规活
动”为主题的公益宣传活动。该行通过网点屏幕
滚动播放有关防范电信诈骗的警示短片，利用营
业网点、社区、商场、公园等人员密集地点开展户
外宣传，并深入企业，进行一对一入企宣传，提高
社会公众防范意识，从根源上有效遏制跨境赌
博、电信网络诈骗等违法违规活动的蔓延。

（以上稿件作者均为工宣）


