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问题反映：近日，市民王女士反映，她所住的小区
摄像头损坏，居民生活很受影响。

王女士家住紫园小区。“小区里的摄像头都坏了，
近期我们小区内经常丢车子、汽车被划、地下室被盗，
居民们苦不堪言，也查不了监控找不到线索。”王女士
和邻居们一起找到小区物业，“物业工作人员说他们只
负责保洁保安，摄像头维修负责不了。”王女士很无奈，

“我们去问了社区，社区说他们也没办法，我们该找谁
呢？请你们帮忙问问吧。”

3092070热线记者任奕葳：就王女士反映的问
题，东关街道办事处回复表示：经查，紫园小区为河北
大学校产，紫园小区的监控设备是在2003年小区建成

时，由河北大学出资购置安装的，由于设备老化，从
2019年下半年开始，监控设备开始出现问题。2020年
上半年，有一半以上的摄像头都不能使用，找了几家维
修单位，都认为没有修理的必要，需要对监控设备进行
更新。对此情况，河大社区和物业都分别向学校有关部
门进行了反映，随后提出整改措施：一是强化物业管
理，加强小区巡查力度，由过去的两人增至三人，同时
严格落实巡查责任制。二是从9月20日起，启用小区门
禁系统，对外来人员进行严格管控。三是河大社区积极
动员，发挥居民治安巡查员的作用，配合物业进行各方
位的巡查。四是社区和物业积极联系学校，加快小区监
控设备的更换，力争年底前安装好小区的监控。

小区摄像头损坏
回复：加强巡查 力争年底安装换新

问题反映：近日，市民马女士对记者诉说了她的烦恼。
马女士家住清真寺小区，由于疫情防控，小区只保

留了一个出口，“目前这个出口在妇幼这边”，马女士的
孩子在县学街小学上学，“以前有个出口距离学校近，几
分钟就能到学校，可是现在这个出口不能走，需要绕行
20多分钟，很不方便。”马女士希望小区能打开距离学校
近的出口，“请你们帮忙问问，小区里像我家这样孩子还
有不少，大家都有这个需求。”

3092070热线记者任奕葳：就马女士的问题，红星
路街道办事处工作人员表示，清真寺小区属于开放式小
区，有七个大出口，按照省市区疫情防控相关文件和政
策要求，小区仅保留了一个主出入口便于管理。因近期
中小学开学，居民要求从泰山行宫路或将军庙路增设出
口以便出行。而如今，面对新一轮疫情,如果开启出口，
将无法满足疫情防控措施要求，因为泰山行宫路直通裕
华园，将军庙街直通穿行楼，外来人员也会从此处经过，
小区就彻底开放了。希望居民们为保障自身及他人安全
健康，对小区封闭管理政策多加理解。

孩子上学不方便
小区出口能不能多开一个？
回复：因防控需求，暂时无法增设
出口

问题反映：家住史庄街的居民韩先生来电称，
“我们小区要进行改造，听说要把原有的树都处理
掉，有没有这么回事？”

韩先生担心，他种在小区里面的几棵树，会怎
样处理。30多年前，韩先生在自己住的楼下，种了
几棵树，有香椿树，还有石榴树，长势都挺好。

“有一棵香椿树前段时间刮倒了，已经处理了，还
剩下几棵。”韩先生说，石榴树还都结着石榴。他

听邻居们说，小区要进行改造了，原有的树可能得
砍了。“我自己种的这些树该怎么办？”他心里没底
儿。

3092070热线记者杨宪敏：就韩先生的疑问，记
者联系了他居住小区所属的史庄社区。工作人员表
示，韩先生所居住的小区要进行的是老旧小区面貌提
升，对于小区内的树木，如果不影响整体环境，也不
影响居民生活，是可以保留的。

小区改造，自己种的树会不会被处理掉？
回复：不影响整体环境不砍伐

“破沙发舍不得丢放在便道上，还有
一些商户把商品也摆在人行道上，既影
响市容，又阻碍交通，希望有关部门能管
一管。”近日，有市民打本报热线电话反
映史庄街乱象。

近日，记者来到莲池区史庄街，看到
该街道内占道现象比比皆是。“看看这些
破沙发，就放在‘携手创建文明城市，共
享美丽绿色家园’的宣传板下，我都觉得
丢人，这么多布沙发放在此处，不仅影响
行人通行还极易引起火灾，请相关部门
将沙发快点清理走吧。”家住河北农业大
学的赵大爷说。

史庄街内，不少店铺经营者直接将
货物搬到人行道上经营，行人只能从机

动车道通行。一过路的市民告诉记者：“商
铺经营者占据了人行道，早晚上下班高峰
时，流动摊贩、汽车、电动自行车、行人经
常将这条本不宽敞的路堵得严严实实。”

在史庄街口，一块写有“全路段禁停
违者抓拍”的警示牌非常醒目，然而一些
车主仍然将车辆停在人行道上。“都好几
年了，这些车辆随意停在便道上。我住在
附近的小区，每天在机动车道上行走都提
心吊胆的，我就不明白，为什么就没人来
管管？”市民周先生对记者说。

占道不仅影响城市文明形象，还存在
一定的交通安全隐患，希望相关职能部门
能够尽职尽责，争取早日还史庄街一个通
畅的环境。 本报记者翟志刚 摄影报道

如此“占道”忒不该
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