
本报讯“家中暖气片是凉
的，一点儿温乎气儿都没有。”

“邻居家有暖气了，我家怎么还
是凉的？”昨天一上班，晚报三部
供暖热线电话铃声不断，不少市
民纷纷打来电话反映各种问题，
希望相关部门加以解决。截至
昨日15时50分，本报接到反映
供暖问题的热线近百条，记者
将部分热线进行了简单梳理。

小区尚未供暖，
暖气片冰凉

七一路爱民社区9号楼1
单元居民刘先生说，小区也试
水了，但有的居民在业主群内
反映水管内没水声，“我把家中
暖气放了放水，水是凉的，暖气
片也是凉的。”同样居住在该社
区平房15号的王女士打电话
说，家中暖气一点儿都不热，早
就交费了，还是享受不到暖气。

未来城小区C区8号楼吴
女士打来热线反映，居民发现
小区楼下井内管道冰凉，之前
也曾通知过试水，但至今还没
有供热。朝阳南大街渼淋湾小
区5号楼李先生反映，10月底
已经试过水，家中至今还未来
暖气。盛兴西路玉兰花园小区6
号楼居民王女士家中暖气是凉
的，第一天给供热办打电话，回
复是慢慢回温，但两天了家中
还是不热。

暖气管道是温的，
时有时无

五四东路未来城D区4号
楼1单元焦女士说，10月底小
区贴出通知试水，这两天摸着
暖气片有一点点温乎气，但有时
是凉的，家中感觉不到暖和。双
胜街315号院李先生在电话里
说，家里来暖气了，只是温的，等
同于无。天威西路教委宿舍袁
女士说，昨天只有一小段时间
暖气片稍微有点温，其余时间
都是冰凉的。红阳小区15号楼
3单元董先生反映，家中阳台上
有两根暖气管道，一根冰凉，一
根温乎，是不是哪里堵住了。

本报讯（记者霍若雯 通讯员曲洪国）

11 月 2日，记者从大唐保定供热公司了解
到，供暖首日，该公司967300热线共接听用
户来电3692条，以咨询类问题为主，如供暖
初期家里不热的原因是什么，今年的供暖日
期是哪一天等。

本报自1日开通“供暖热线”以来，也接
到了近百位读者打来的热线电话，问题主要
集中在暖气不热、管道损坏和管道中水声过
大等。2日上午9点多，家住天香街怡康园建委
宿舍1号楼的一位80岁老人向晚报反映，家
中暖气已经试过水了，但暖气没有温度。“我
向邻居家打听了一下，他们都说家里的暖气
已经热起来了。”随后老人向大唐保定供热公
司反映了情况。下午2点15分，老人再次给
记者带来电话表示，家中除了还有一组暖气
不热外，其他的暖气片逐渐变得温热起来了。

暖气片年久老化，容易出现一些小状况，
究竟是什么原因引起的暖气不热？该如何解
决？大唐保定供热公司在安排工作人员帮助
居民处理问题的同时，还提供了一些自查和
处理的小方法，希望能帮助用户自行排查解
决暖气不热的一些小毛病。

▉室内暖气整体不热怎么办？
如果邻居家也是这种情况，那就不要在

室内找原因了，建议立即拨打相应的供热公
司客服热线，联系供热工作人员查找原因。

如果只有自家暖气不热，首先要确认进
水、回水阀门是否打开，包括位于走廊管道间
的分户控制阀门及室内的暖气片阀门等。其
次要确认入户装置的过滤器是否存在堵塞现
象，可以联系小区供热工作人员清洗滤网。首
次用热的小区，室内暖气不热多是过滤器被
堵塞造成的，待系统运行一段时间，杂质被清
除后，就会恢复正常。

▉暖气片有几片热，有几片凉，是怎
么回事？

这种情况很有可能是暖气片局部出现气
阻造成的，此时应打开暖气片右上角或左上
角的放气针排气，手动排气时要用合适的工
具轻轻地旋转，待有水流出时拧上即可。

如果小区此前已经供热，且供热效果较
好，供热初期暖气不热多是因为出现气阻。因
为供热系统在运行初期，管道内部不断有气

体产生，积累到一定程度就会阻碍水的流动，
所以要进行多次排气。遇到这种问题，用户可
自行解决。

▉室内个别暖气片排气后仍不热怎
么办？

建议先将入户近端过热暖气片阀门关小，
然后将不热的暖气片阀门全部打开，待室内所
有暖气片达到热均衡后，再慢慢开启原来过热
的暖气片阀门，注意阀门不要全部打开。

出现这种情况，主要是因为室内水力不平
衡。在供热初期，小区里有的楼热，有的楼不
热，也是这个原因，需要不断调整，才能使整个
小区管网水力达到平衡状态。

▉暖气片热了，但家里不是很暖和，
这是怎么回事？

在供热初期，墙体会有一个蓄热过程，只
要家中供热系统正常，很快就能感到室温上
升。如果供热几天后，家里依然不暖和，有可能
是以下几个原因造成的。第一，暖气片上有遮
盖物，热气不能充分散发，如有窗帘阻隔等，建
议去除遮盖物，让暖气片充分散热。第二，暖气
片过小，不能满足室内散热需求，建议更换为
合适的片型。第三，邻居没有用热，整栋楼用热
效率太低，散热量较大。

▉暖气堵塞的原因有哪些？
可以先用手触摸连通暖气楼道内进气管

道，如果管道不热，就可能是暖气系统阻塞。这
里的阻塞有两种情况，一是串联用户，第一家
住户把管路阀门关闭或部分关闭；二是由于暖
气系统多年没有进行维护和保养，尤其是地暖
用户，大量的水垢和沉淀物积蓄在管内，导致
管道阻塞。这时候的解决办法是找专业的暖气
管道清理人员使用专业设备进行管道清理，提
升取暖效果。

▉如何提升取暖效果？
例如有些房屋墙体很薄，或没有保温，那

样它的散热量就非常大。再例如家中都是普通
单层玻璃窗户，这种窗户保温性能较差，所以
说在这些部位保温效果不佳的条件下，热量就
被损失掉了一部分。要改善这种情况，可以把
房间加一层防护保温层，或更换密封性好的门
窗，减少热空气的损失。
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热线电话：3320078

昨天一上班，晚报三部供暖热线响不停
一通通的电话透着急切：有的试水了还没热乎气，有的家中管道出了问题……
市民向晚报热线反映问题之前，可以先拨打供热企业服务电话进行相关咨询

供暖首日，大唐供热967300热线接听3692条咨询电话——

这些供暖小妙招，您可以先学起来

邻居家暖和，
“我家”冰凉

乐凯南大街843号电力职工大学宿
舍8号楼4单元贾女士反映，这几天并没
有感觉到暖气内有哗哗水声，邻居说来
暖气了，可她家还是冰凉，不知道是哪里
出故障了。天威西路天威南院19号楼4
单元梁女士反映，她家还没来暖气，不知
道是不是压力不够，但听说别的楼有暖
气了。龙泉路依棉南区10栋楼1号楼1
单元冯女士说家中暖气是凉的，邻居家
有暖气了，她把家中暖气阀门打开，发现
没有水。

市民如果还有相关供暖问题，可拔打
晚报三部供暖热线3320078、3092070、
3092077反映，本报将持续关注。

▉相关链接
来电反映其他“未暖”小区还有：
竞秀区苑七里店泽园小区高层、阳

光北大街发改委小区、百花路都市春天、
长城大街豪景铭居、秀兰城市绿洲北区、
长城南大街长城家园南区、向阳大街建
设家园、东部风景小区、七一西路郝庄新
区、魅力东方小区、直隶新城水郡小区、
棉纺宿舍南区、丽景华庭、建国路71号
天瑞家园、秀兰文景苑小区、天鹅中路航
天佳苑小区、老建华小区、盛兴路燃料公
司宿舍等。

我市供暖监督及服务电话
我市供热主管部门监督电话
市供热办（供暖期间值班电话）：

5061083（24小时）
3090120（工作日 8：30-12：00，

13：30-17：30）
3090121（工作日 8：30-12：00，

13：30-17：30）
竞秀区供热办电话：5953390（24小

时）
莲池区供热办电话：

2025776 转 8013（工作日 8：30-
17：30）

2025756（节假日及夜间值班电话）

供热企业服务电话
大唐保定供热公司：967300
深能保定热力公司：3017701、

3017702、3017703、3017704
发投热力公司：5938206
高新区热力公司：8630920


