
问题反映：近日，市民赵先生向记者反映了他发现

的问题。

赵先生的父母住在市二医院附近的依棉宿舍，老

人和小区邻居出行经常需要经过向阳南大街，“从二医

院东门南行200米左右的西侧人行道上，有一个用来

固定电线杆的斜拉钢索，正好就在盲道正上方。”据赵

先生观察，与此钢索相连的线杆在围墙里的小区内，

“这个钢索比较松，线杆看起来也比较老旧，像是废弃

的。”赵先生认为，即使需要固定小区里的线杆，这根钢

索也不应该设置在小区外的人行道上，“附近住的多是

老人，白天经过这里都得走近了才能看到，往往吓一

跳，晚上就更不容易看到这根斜拉钢索了。行人走到这

里很容易被绊倒，而且对盲人也极其不利。”赵先生建

议：“希望相关部门尽快来看看这根线和相连的线杆到

底还有没有作用，能不能拆除，去掉安全隐患。”

3092070热线记者任奕葳：就赵先生反映的问题，
记者联系了保定市数字化城市管理服务中心，工作人
员表示会联系责权单位。随后供电公司工作人员回复
说，已经去现场查看评估，在斜拉钢索外加设了红白颜
色的警示管。“线杆上架设的电线连接小区里的电表，
这根斜拉的线缆起固定作用，还不能拆除，如果确需将
这根线抬起来，还需要一段时间。”
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盲道上方有斜拉线易绊倒行人
回复：已经设置了红白色警示管

非机动车道与机动车道有高度差
“很容易摔倒，希望尽快修复”

问题反映：近日，市民庞女士反映，天威西路地道

桥以西北侧的非机动车道低于机动车道，影响通行。

庞女士家住天威北社区，孩子在天威南社区上学，

每天需要横穿马路，由于机动车道和非机动车道有高

度差，过马路时就比较费劲，“天天特别苦恼，每次过马

路相当于上个小台阶，我骑电动车带着孩子，后边又

重，抬车子特别沉。”庞女士说，天威西路的机动车道是

今年夏天新修的，修路之后马路平整宽敞，“可惜非机

动车道没有修，而且比机动车道低了好多，有的人懒得

下车子想直接上去，却摔倒了。”庞女士希望路面上的

高度差能尽快得到修复，“从天威路地道桥一直到大

堤，大概两站地的长度都是同样的情况，绕不过去。这

个问题对汽车影响不大，但是骑车子的人容易摔倒，太

危险了。”

3092070热线记者任奕葳：就庞女士反映的情况，
记者联系了保定市数字化城市管理服务中心，工作人
员联系责权单位后回复表示，目前由于渣土与原材料
运输受限，暂时无法施工，待大气污染严管各项事宜解
决后，会立即组织施工，目前先进行了临时处理。

老人忘记在银行存了钱
工作人员反复提醒，钱才被取走

本报讯（记者杨宪敏）“我在银行存了一笔钱，已经
忘了这回事儿，多亏了工行朝阳支行工作人员的提醒，
才把钱取了。”一说起这事儿，80多岁的孙先生便非常
感动。

早些年，孙先生喜欢理财，钱也以不同形式放在银
行。在他的印象中，自己已经有七八年没有去过工行朝
阳支行了。不料，前几天，他收到一条信息，提醒他有一
笔存款到期了。这已经不是第一次收到这样的提醒了，
以前孙先生都不以为然，认为是不法分子的新花样。这
次，又收到这样的信息，他决定到银行去问问，究竟怎
么回事。

“进入银行，找到和我联系的工作人员孙春梅，在
她的帮助下一查，果真在我账户下有一笔存款。”孙先
生说，自己什么时候存的这些钱，实在已经记不清了。
多亏了这些年自己的手机号码没变更，也幸亏银行工
作人员认真负责。

记者联系到了帮助孙先生办理此次业务的银行工
作人员孙春梅。“老爷子是真忘记了这笔钱，后来在他
账户下面的卡内定期中找到了。”已经从事银行工作三
十多年的孙春梅说，“在工作中，看到有存款到期的客
户，她都会发信息提醒，这次能帮到孙先生自己也感到
很高兴。”

“在工作人员看来是件小事儿，对我却是一件大事
儿，真是太感谢她们了。”孙先生说道。
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莲池区直隶花园小区门口东行50米左右的公共停

车位被人私设地锁占位。 张文凯 摄

近日在裕华路市邮政局对面等公交车，一抬头发现

车站顶棚有一处快掉下来了，很危险。 张洁菲 摄
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