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本报讯（记者赵玥）“今晚‘双11’零点开抢！前两小时尖
货85折，第2件零元”“‘双11’活动开启，全场买三免一”“您有
一个大额红包待领取，点击……”又是一年“双11”，或许您想
刻意规避“剁手”，但各大电商平台却不会放弃拉你“入局”。

日前，工业和信息化部信息通信管理局组织主要电商
平台企业、相关基础电信企业和短信息服务企业召开行政
指导会，聚焦群众反映强烈的营销短信扰民问题，规范电商
平台短信营销行为。“双11”活动期间，涉及电商经营的各
方需严格自律，规范短信营销秩序，向垃圾短信说不，保护
消费者在“双11”活动中安宁消费的权利，营造友善、有序
的消费环境。

“一天二三十条短信，谁受得了？”

“双11”临近，狂轰乱炸的垃圾营销短信又悄悄占据了
不少市民的短信箱。平台和商家使出洪荒之力，提醒消费
者“是时候剁手了”。网友纷纷调侃，逢年过节，或许我的朋
友会忘记联络我，但商家和网购平台绝对不会放弃我，“总
提醒我要犒劳犒劳自己。”

略显戏谑的吐槽代表着网友们的心声，连年准时准
点铺天盖地的营销短信让人不厌其烦。“10月 31日，一
天之内我收到至少二三十条平台营销短信，谁受得了？
一会儿让我领‘神券’，一会儿提醒我别错过超低价，短
信中还附上相关网址。我都没点过，万一进入钓鱼链接
怎么办？”

11月2日，市民刘女士指着暂时消停的短信箱说：“我加
入了不少品牌店铺的会员，他们掌握了我的通信信息。每到

电商大促，网店都会疯狂给我发送营销短信。”在她向记者展
示的手机短信箱中，静静地“躺着”数十个未读消息，时间横跨
10月份的后半个月，“这还删了不少营销短信呢！”

工信部：未经同意，不得擅自向用户发送垃圾营
销短信

《民法典》规定：除法律另有规定或者权利人明确同意
外，任何组织或者个人不得以电话、短信、即时通讯工具、电
子邮件、传单等方式侵扰他人的私人生活安宁；《通信短信
息服务管理规定》明确“短信息服务提供者、短信息内容提
供者未经用户同意或者请求，不得向其发送商业性短信
息”。现实的统计数据显示：近年来“双11”促销期间的营
销类垃圾短信投诉占比高达九成。

2021年11月1日，《个人信息保护法》正式实施。遏制
垃圾短信，从源头到末端各个环节都亟待承担责任。工信
部在近日召开的行政指导会上明确要求，电商平台应立
即全面自查自纠零售、金融等相关产品的短信营销行
为，不得未经消费者同意或请求擅自发送营销短信，完
善现有短信营销预案，及时向行业主管部门报告阶段工
作进展情况。

基础电信企业和短信息服务企业要立即完善管理制度
和技术手段，加强短信端口接入管理，规范短信签名使用，
不得接入违规转租资源，不得扩大签名使用范围；同时，
12321网络不良与垃圾信息举报受理中心要加强垃圾信息
投诉受理、线索转办及监测分析等工作，发现苗头性问题及
时报告。

今年“双11”，您遭遇短信“轰炸”了吗？

工信部规范电商平台短信营销行为

本报讯 为贯彻落实国家加强知识产权保护
和坚持创新驱动发展的精神，创建知识产权司法
保护工作保定特色，凝聚知识产权保护合力，近
日，我市在河北省率先成立知识产权司法调度办
公室。

知识产权案件时常存在部门信息不对等、线
索来源单一、跨区域发案、涉及问题专业、企业维
权意识淡薄等问题，司法调度办公室的成立，破
除了知识产权司法问题“立案难”“成案难”“效果
差”等梗阻，强化了知识产权司法保护力。

知识产权司法调度办公室成立后，全市知识
产权司法保护彰显“五个更加”——行政执法与
刑事司法衔接更加顺畅。办公室健全衔接机制，
完善案件移送标准和移送程序，建立行政执法部
门、公安机关、检察机关、审判机关信息共享、案
情通报、案件移送机制；线索来源及监督更加广
泛。探索案件线索来源，包括但不限于：行政机
关发现线索、公安机关受案、检察机关依托
12309举报平台收集；知识产权专家咨询制度更
加健全。探索建立知识产权外部专家库，邀请高
校、市场监督管理局知识产权行政管理机关、知
识产权服务鉴定机构等专家学者参与案件办理，
解决办案中的疑难问题；知识产权综合保护水平
更加提升。探索建立一体化会商、跨区域协作、
信息资源共享等工作机制，加强职能部门的沟通
协调，实现优势互补、有机衔接；知识产权观念与
法律意识更加深入人心。各部门将通力协作，共
同送法入企业，依托“送法上门”“法律服务”等渠
道，帮助企业开展合规经营，树立知识产权维权
意识，增强保密措施。

我市知识产权司法调度办公室将以建立精
准高效的知识产权司法保护机制为目标，加强跨
部门多领域案件协作、整体联动，破解各类知识
产权司法问题，不断提升知识产权司法保护的专
业性、准确性、有效性，为建设高品质有韧性的现
代化新保定打造一流营商环境、创新环境、维权
环境。

崔亚楠

全省首创！
我市成立知识产权
司法调度办公室
强化知识产权司法保护力

本报讯 为切实做好当前疫情应急处置工作，保定移动
公司全力做好疫情防控、通信畅通、客户服务“三个保障”，
筑牢疫情防控阻击战的“线上”堡垒。

发挥行业优势 全力支撑疫情防控

疫情发生以来，保定移动履行央企的责任担当，发挥行
业优势，利用云视讯、云桌面、物联网等产品优势，为企事业
单位提供优质、安全、快速的通信保障和业务保障，全力做
好信息化支撑，服务抗疫大局。

防疫期间，保定移动聚焦党政机关、企事业单位、社区、
农村、商超、酒店、旅游景区、车站等8类重点场所，加快推
进红外线视频测温设备安装调测，实现测温设备与保定市
公共安全视频图像智能应用平台的互联互通，为助力疫情
防控主管部门及时发现和处置风险隐患，提供精确化、可追
溯信息化服务。

夯实网络质量 确保通信畅通

为应对疫情，保定移动第一时间成立应急通信保障领
导小组，健全疫情防控网络应急保障和处置预案，优化线上
资源，加快推进网络设备升级改造，增强网络稳定性；结合
疫情防控需求，保定移动加大网络保障人员储备，合理调度
各类疫情防控网络应急保障物资，出台紧急出库方案，确保
紧急状况下物资装备迅速到位。

保定移动还主动加强与各级政府、社区对接，优化流
程机制，保障重点地区、核酸检测站点网络需求。目前，
保定移动已完成133条保定市卫健委专线现场巡检，对
因疫情管控要求未能现场巡检的，进行电话核实，确保
问题第一时间得到解决处理。同时，制定故障上报机
制、应急处理措施，对保定市卫健委所有专线进行24小
时重点保障。

开展心级服务 推进便民惠民

保定移动营业厅每日多频次进行消毒、通风，对业务受

理区、客户休息区、终端体验区等重点区域做到重点消毒，
要求所有营业人员上岗前一律进行体温检测、佩戴口罩，落
实查验健康码、行程卡要求，消除潜在风险隐患，为客户提
供可靠放心的业务办理环境。

为确保客户正常使用宽带流量，保定移动制定了疫情
期间“断网不断流量”客户服务方案，成立疫情宽带故障修
复小组，优化家庭宽带“非接触”修复流程。针对封闭小区
宽带故障，通过在线语音、远程视频等灵活服务方式，协助
客户自助排障。对于自助排障后仍无法正常使用的客户，
赠送10G流量包临时解决上网问题。截至目前，保定移动
已协助50余户封闭小区客户完成自助排障，赠送流量包5
户。

保定移动将继续做好疫情精准防控、网络保障、业务支
撑、志愿服务工作，为疫情防控保驾护航，践行国企应有的
社会责任与担当。

赵伟 杜鹃 辛博宇

筑牢抗疫“线上”堡垒 保定移动在行动

为推动信息通信行业改善服务质量，提升服务水平，工
业和信息化部决定自即日起到2022年3月底，开展信息通
信服务感知提升行动。重点服务包括：优化资费套餐设置

展示方式；优化App开屏弹窗信息展示方式；建立个人信
息保护“双清单”；提升跨区域通办能力；提升携号转网服务
能力等。 （本报综合消息）

工信部开展信息通信服务感知提升行动

日前，工信部发布的《 关于开展信息通信服
务感知提升行动的通知 》决定，自 11 月 1 日
起，开展信息通信服务感知提升行动。

2021 年 12 月底前，基础电信企业应及时
提醒用户套餐内流量使用情况，电信企业应合理
设置套餐外流量单价；在同一网络条件下，网盘
类服务企业向免费用户提供的上传和下载的最
低速率应确保满足基本的下载需求。

（本报综合消息）

工信部：网盘企业
应确保免费用户速率
满足基本下载需求


