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■媒体看工行

欢迎扫描关注保定第一财经微信平台

“保定财富汇”
财经资讯，一“点”掌握
“点”亮智慧，掌握财富

■建行资讯

本报讯 日前，农行保定分行举行
反诈中心揭牌暨全市“无诈银行”建设
启动仪式。

据悉，该反诈中心是全国地市级金
融系统首家银行反诈中心、全国农行二
级分行中首家与公安机关合作设立的
反诈专门机构。该中心设立宣防组、“断
卡”组、技术反制组3个工作小组，依托
农总行“天蓬”智能反欺诈平台，在“事前
识别、事中交易”环节采取有效措施，对
预警信息开展高效核查处置。同时，在
监管政策允许范围内，试点开展“秒级止
付”“智能五级止付”等工作，堵截涉诈资
金，及时移交涉案线索，与公安机关和同
业机构形成管控合力，打击治理新型电
信网络诈骗，逐步将自身建设成资源整
合的数据中心，研判打击的指挥中心，部
门联动的协调中心。

此外，农行保定分行在全市农行系
统29家支行、116个网点同步开展“无
诈支行、无诈网点”建设活动，充分发挥
银行在打击治理新型电信网络诈骗中
的作用，争创全市金融系统“无诈银
行”。针对“无诈支行、无诈网点”建设，
该行定期提取全辖涉案账户数据，绘制
分布图，逐行剖析、下发建设工作提示
函，定期编制《“无诈支行、无诈网点”建
设专刊》供各部室和基层参阅学习，并将
反诈效果与评优评先挂钩，确保实现创
建工作目标。截至目前，该行共计创建

“无诈支行”15家，“无诈网点”19家。
反诈中心成立以来，农行保定分行

以“农行员工及家属零发案、服务对象全
覆盖”为目标，建立常态化宣传机制。该
行邀请民警开设反诈专题讲座，培养反
诈骨干力量；组织员工、员工家属及客户
下载安装国家反诈中心APP，共同学习
《防范电信网络诈骗宣传手册》；开展反
诈宣传进社区、进农村、进企业等活动，
并将每一个营业网点作为向群众普及
反诈骗知识的前沿阵地，向客户发放《防
范电信网络诈骗明白纸》，严格执行“双
录”等制度，提升宣传、预警、劝阻水平。

市分行反诈中心通过视频监控对网点
宣传执行情况监测督导，确保各网点切
实发挥宣传实效。

农行保定分行表示，下一步将以
反诈中心成立为契机，充分拓展跨
部门联动和警银协作作战优势，全
面提升防范电信网络诈骗犯罪能力
和水平，有效管控和堵截涉诈资金，
不断增强员工和广大客户的安全意
识，全力开创打击治理电信诈骗新
局面。 尹艺默

充分拓展跨部门联动和警银协作作战优势，全力开创打击治理电信诈骗新局面——

全国地市级金融系统首家银行
反诈中心在农行保定分行成立

农行保定分行举办反诈中心揭牌暨全市“无诈银行”建设启动仪式。

本报讯 日前，一个小小的“细枝末节”引起建行阳光
南大街支行大堂经理的警觉，及时出手阻止了一起汇款诈
骗事件的发生。

10月26日中午，一位30岁左右女士进入阳光南大街
支行营业厅，通过智慧柜员机办理汇款业务，由本人建行
卡转至本人中信银行卡中8000元，大堂经理韩文君耐心
指导操作并进行风险提示。

客户办理后并未离开，而是在等候椅上操作手机。韩
经理服务完其他客户发现该女士仍在网点，于是热情询问
客户还需提供什么帮助。客户说自己刚才通过中信银行
的手机银行给别人转账没有附言，对方要求重新办理汇
款，所以现在想通过建行卡重新给对方汇款。

听到客户描述，韩经理立刻警觉起来，建议客户先联
系对方，如果因未附言可以让对方先退回款项再重新汇
款，接着进一步询问客户情况，是否与对方认识、汇款目的
等。客户称对方是网上的一个投资平台，打过去的款项都
存在该平台“郑州商品交易所”账户中，并不认识对方。韩
经理意识到这是一起网络诈骗事件，立即阻止了客户汇
款，并建议客户及时报案防止资金损失。

银行工作人员指出，类似的网络诈骗事件屡见不鲜，
但仍有客户上当受骗，因此在日常客户服务工作中，将持
续开展网络安全宣传，了解客户需求，做好风险提示，避免
不法分子利用银行账户从事违法行为，切实保护客户资金
安全。 牛晓红

大堂经理及时“出手”
成功堵截汇款诈骗事件

工行保定安国支行
开展补选党支部书记
任前谈话

本报讯 日前，工行保定安国支行党总支书记
对补选的第二党支部、第三党支部书记开展任前
谈话。谈话内容包括：坚定理想信念，旗帜鲜明讲
政治；提升综合素质，强化履职尽责；增强全局观
念，锤炼过硬作风；强化纪律执行力，杜绝违规违
纪行为；带头廉洁自律，强化反腐倡廉。

工行保定红星支行
全力打造
敬老优质服务品牌

本报讯 近期，工行保定红星支行持续开展工
行驿站敬老主题关爱活动，通过此种类型的关爱
活动，使工行优质服务惠及更多老年客户，赢得广
大老年朋友的信任和依赖。

工行保定阜平支行
开展存款保险
集中宣传活动

本报讯 日前，工行保定阜平支行开展存款保
险集中宣传活动。在增强存款人信心、维护金融
稳定的同时，进一步提升公众对存款保险制度的
认知度，维护金融稳定和正常金融秩序，全面展现
该行良好形象。

工行保定徐水支行
开展工行驿站
主题关爱活动

本报讯 日前，工行保定徐水支行组织开展
“适老服务伴君行”工行驿站主题关爱活动，进一
步优化老年客户服务体验。内容包括上门服务解
忧愁，做好宣传防诈骗以及各类敬老活动等。

（以上稿件作者均为工宣）

保定建行莲池支行
组织“三个生态”建设学习

本报讯 日前，保定建行住房金融业务部负责人带队
到莲池支行进行“三个生态”建设学习内容宣讲。

会议通过对新金融的概念、外部生态建设、乡村生态
建设、内部生态建设以及推进体制机制的讲解，传达“三个
生态”建设作为实现新金融路径的重要性。支行行长、主
管行长及客户经理通过演示多个平台应用案例，展示了莲
池支行员工对于平台在日常工作中的应用。

支行行长刘新鹏强调，全体员工还要利用晨、夕会及
员工大讲堂时间持续开展学习，形成“人人知平台，人人用
平台，人人会平台”的良好氛围。以数字化经营为中心，注

重重点平台的应用和推广，全力落实“快、早、准、专、智、
狠”六字诀，结合支行业务发展的特点和问题进行分析，真
正达到获客、活客，全力做好四季度重点工作。 廉胤

保定建行定州支行
成功投放保定分行首笔“善新贷”

本报讯 日前，保定建行定州支行在分行指导下，通过
精准对接“专精特新”企业名单，利用“善新贷”产品优势实
现“专精特新”优质企业某环保科技公司新营销开户，并成
功为企业授信200万元。

此举，解决了企业资金需求，实现了保定分行首笔“善
新贷”产品落地，提振了团队营销士气，也为支行普惠金融
业务发展打开了新的增长点。 孙若洋


