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■媒体看工行

本报讯 11月4日，建行保定分行
与保定市文联举行“文艺+裕农通”联
合助力乡村振兴战略合作协议签约暨

“裕农学堂”揭牌仪式。今后，双方将
以《战略合作协议》为基础，以多元化
的金融服务和多渠道的合作方式，实
现文化传承与金融创新有机融合，推
进保定市文艺事业繁荣发展。

保定分行党委书记、行长张永胜
表示，保定市文联在乡村文化发展中
起到了桥梁和纽带作用，具有无可替
代的组织优势。建设银行致力于创新
平台经营模式，通过“裕农通”综合服
务平台，构建乡村振兴生态。此次与
市文联开展“文艺+裕农通”战略合作，
将促进裕农通普惠金融服务点、“裕农
学堂”、“劳动者港湾”与新时代文明实
践站充分结合，以金融活水与文化甘
露灌溉乡村沃土。

“‘文艺+裕农通’联合助力乡村振
兴战略合作，是文联和建行深度合作、
共谋发展的一项重要举措。”市文联党
组书记雷彦民表示，将积极发挥优势，
用文艺的形式把党和政府的惠民利民
政策传递到广大群众中。并以此次战
略合作为契机，将文联的文化软实力
和建行的金融硬实力深度相融。

接下来，建行保定分行将充分发
挥国有银行优势，积极履行社会责任，
展现大行担当，与市文联一道，共同推
进“文艺+裕农通”合作模式，通过文化
铸魂，提升“裕农通”平台服务品质，通
过“阵地共建、资源共享、成果共育”，
共同打造乡村文化，为建设现代化品

质生活之城贡献力量。
仪式上，与会人员还共同观看了

“裕农通”综合服务平台宣传片，并参
观了东风中路支行劳动者港湾、建融
家园、老兵驿站以及书香建行等创新
融合场景。

龚笑萱

以文化甘露与金融活水灌溉乡村沃土，实现文化传承与金融创新有机融合——

建行保定分行与市文联携手
“文艺+裕农通”助力乡村振兴
签约仪式上，双方共同为“裕农学堂”揭牌

本报讯“农行的服务真是太好
了！这不光是我一个人的感受，周边
居民都这么说。这不，大家伙委托我，
一定要为他们写封表扬信！”11月2日
下午，一位年近八旬的老人骑着三轮
车赶到农行定州市支行，专程送来一
封表扬信，表达对该行员工热情服务
的真挚感谢。

原来，老人是定州市外贸小区的
居民，家住农行定州市支行西城分理
处对面，是该行的一位老客户。老人
说：“每次到网点办业务，保安师傅总

会贴心搀扶，生怕摔着碰着。员工们
更像是自家的孩子,一个个笑脸相迎,
一声甜甜的‘大伯，您来啦’叫得心里
别提多热乎。有时赶上厅堂人多,怕
等侯时间长，大堂经理就捧上一杯热
水，说上几句暖心的家常话。我行动
缓慢，办业务慢，他们不急不躁，耐心
办理，从未厌烦。”老人对网点的贴心
服务感激不已，连连称赞。

这是该行坚持优质服务获得客户
认可的一个小小缩影。当问到在激烈
市场竞争下，能取得这么多客户好评

有什么窍门时，农行西城分理处负责
人安敬瑞这样说：“我们也没有什么高
深的技巧,凭的就是设身处地为客户
着想，从小处、细处着手,踏踏实实把
服务搞好。”

金杯银杯不如老百姓的口碑。老
百姓的高度认可推动了定州支行西城
分理处业务的快速发展。截至10月
末，该网点各项存款余额达7.26亿元,
较同期增长1.12亿元。十类竞赛在全
辖网点位居前列。

王英红

一封来自小区居民的表扬信
牵出农行贴心服务的暖心事

本报讯（记者王威 通讯员王书浩
任宇飞）日前，市民邢大爷将一面写有

“兑换残币解难题 热情周到暖人心”的
锦旗送到人行清苑支行，以表达对该行
工作人员及时认真开展特殊残币认定业
务，尽力帮其挽回多年积蓄的感激之情。

原来，邢大爷将多年积攒的近4万
元现金存放家中，因夏季房屋漏雨，现金
受潮霉变，破碎粘连，已不能正常使用。
为尽可能地减少老人的经济损失，践行

“金融为民”理念，人行清苑支行立即对

残币进行初步鉴定，但由于邢大爷带来
的部分残币发霉变质程度严重，认定难
度较大，人行清苑支行立即向人行保定
市中心支行反映相关情况，并请求上级
行帮助进行部分残币的最终鉴定。

经过人行保定中支工作人员一个
多小时的比对鉴定，共认定全额百元
券356张，半额10张，可兑换金额3.61
万元。人行上下用心用情的服务令邢
大爷十分感动。

人民银行清苑支行提示广大市

民，不要在家中存放过多现金，以防意
外事故发生，一旦出现火烧、虫蛀、霉
烂等特殊残损币时，不要自行清理，尽
可能保持残损币的完整性，尽快交至
就近银行进行兑换。

人民银行保定市中心支行表示，
党史学习教育激发出员工的强大工作
动能,今后，将继续竭力为百姓提供优
质的产品和服务，用心解决好群众的

“急难愁盼”，用实际行动擦亮“担当作
为，服务民生”的名片。

近四万元霉变残币，愁坏市民
人行员工全力兑换，终解民忧

工行保定清苑支行
多措并举
提升客户反诈意识

本报讯 工行保定清苑支行积极履行社会责
任，通过开展形式多样的宣传活动，普及相关金
融知识，增强客户识骗、防骗能力，提升客户金融
安全防范意识。

该行利用客户办理业务的等待时间，在厅堂举
办反诈知识微沙龙活动，为客户讲解近期发生的新
型诈骗手段和诈骗案例，重点为老年客户发放防范
电信网络诈骗宣传手册，提醒老年客户警惕和防范
电信诈骗。并在宣传手册后方标注该行办公电话，
提示客户如有资金疑问可先拨打银行电话咨询。

该行还积极推荐客户关注“国家反诈中心”
官方政务号，指导客户下载国家反诈中心APP，
以帮助用户预警诈骗信息，快速举报诈骗内容，
及时获取最新反诈消息，学习各种防骗知识，了
解诈骗伎俩，提高识骗能力。

同时，该行持续推进断卡行动。对于多人陪
同办卡的可疑客户进行详细询问，必要时上报主
管拒绝其办卡要求，并提示客户出租出借银行账
户需承担法律风险，降低客户被骗风险。

工行保定新华支行
开展党建共建活动

本报讯 工行保定新华支行组织各党支部通
过“支行+企业”“网点+客户”结对共建工作，构
建“以共建促党建，以共建促了解，以共建促合
作，以共建促发展”的开放式党建工作新格局，以
进一步落实新时代党建要求，提升党建与业务发
展的契合度。

工行保定新华支行
组织“内控合规建设年”
线上答题活动

本报讯 根据上级行开展“内控合规管理建
设年 知识之王大闯关”线上答题活动的要求，工
行保定新华支行立刻行动，认真组织，指派专人
负责此次答题活动。

该行要求全员高度重视答题活动，将本次活
动作为“内控合规管理建设年”活动的重要载体，
积极踊跃答题，营造良好的内控合规环境和浓厚
的学习氛围，推动该行各项业务合规发展。

（以上稿件作者均为工宣）


