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保定晚报讯（记者赵玥）“新闻内容就显示三分之
一，其余内容不下载平台推荐的APP就不让看，开屏
广告改成摇晃开屏，不开放隐私权限就不能用……网
站、平台为搏流量玩的套路花样百出，令用户反感。”近
日，工信部发布消息称，有网友和媒体反映部分网站在
用户浏览页面信息时，存在强制要求下载APP的问
题。工信部信息通信管理局召开行政指导会，督促相
关互联网企业进行整改。

“弹窗推送”“推荐下载”等现象屡禁不止

“用手机浏览器浏览内容时，一些应用会弹出推荐
APP的窗口。比如用苹果手机Safari浏览器时，百度
推荐下载APP浏览，百度贴吧须下载APP才能浏览全
部评论。我手机内存有限，不想下载不常用的APP。”
市民侯先生说，随着移动互联网的快速发展，各类
APP层出不穷，“给人们生活带来便捷的同时，也造成
一些麻烦。电脑浏览网页时不时弹窗推荐APP或小
程序就很打扰我。”他认为，这妨碍了用户正常使用网
页浏览信息，侵害了用户合法权益。

针对强制下载APP问题，工信部在2016年印发
的《移动智能终端应用软件预置和分发管理暂行规
定》提出，生产企业和互联网信息服务提供者所提供
移动智能终端应用软件不得调用与所提供服务无关
的终端功能、违法发送商业性电子信息；未经明示且

经用户同意，不得实施收集使用用户个人信息、开启应
用软件、捆绑推广其他应用软件等侵害用户合法权益或
危害网络安全的行为。

在工信部近期通报的2022年第一批《关于侵害用
户权益行为的APP通报》中，“APP强制、频繁、过度索
取权限”仍是普遍存在的问题。

依规治理“弹窗”“推荐下载”等行为

工信部在近期举行的行业指导会上提出，用户浏览
页面内容时，未经其同意或主动选择，不得自动或强制下
载APP；推荐下载APP时，应同步提供明显的“取消”选
项，切实保障用户的知情权、选择权；无合理正当理由，不
得要求用户不下载APP就不给看，或不让看全文。

国家互联网信息办公室近日公布《互联网弹窗信息推
送服务管理规定（征求意见稿）》，并向社会公开征求意见指
出：弹窗推送新闻信息，不得超范围转载，不得歪曲、篡改标
题原意和内容；不得以任何形式干扰或者影响用户关闭弹
窗，确保每条弹窗信息明确显示弹窗信息推送服务提供者
身份；不得滥用算法，针对未成年用户进行画像，向未成年
用户推送可能影响其身心健康的信息。

同时，弹窗推送广告信息应显著标明“广告”，明示用
户；确保弹窗广告一键关闭。不得以弹窗信息推送方式呈
现恶意引流跳转的第三方链接、二维码等信息；不得通过弹
窗信息推送服务诱导用户点击，实施流量造假、流量劫持。

想“继续阅读”被强制要求下载APP？

“弹窗推送”“推荐下载”将有规可依

保定晚报讯（记者赵玥 通讯员李晓扬）为弘扬“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿精神，3月5日，保定移动
公司市区营销中心党支部开展“学雷锋精神”志愿服
务主题党日活动，以实际行动践行雷锋精神。

活动中，青年党员组成志愿者服务队上门为客
户测试上网速度，免费帮助客户安装调试路由器，为
客户解决上网中出现的问题；党员志愿者还上街为
客户解答手机使用、资费套餐等方面问题。“现在买
菜都用二维码付款了，可我还不会用这项功能，怎么
弄？”“现在流量收费贵吗，我平时看视频费很多流量
吗？”“我收到短信说我的医保卡被冻结了，这内容是
真的吗?”针对市民拿手机咨询、反映的问题，志愿者
现场耐心给予解答。

在网络信息化迅速发展的当下，新形式的诈骗手
段层出不穷，志愿者们还积极为客户免费下载APP反
诈软件，宣传“断卡”行动，向过往客户宣传转借、转售
电话卡风险，指导其如何通过官方渠道使用河北移动
APP查询办理业务，周到耐心的服务收获客户好评。

此次移动公司党员志愿服务活动，用实际行动传承
雷锋精神，增强了党员的社会责任感，弘扬了新时代雷锋
精神，传递了服务新风尚。

宽带义诊、上门测速、宣传反诈……

保定移动“雷锋日”志愿行动传递服务新风尚

保定晚报讯（通讯员崔亚楠）为弘扬“奉
献、友爱、互助、进步”志愿者精神，践行社会
主义核心价值观，持续开展“我为群众办实
事”活动，保定市市场监管局组织巾帼志愿服
务队开展形式多样的志愿服务活动，为我市
品质生活之城建设贡献市场监管巾帼力量。

3月4日，市食品药品检验所全体女同志
到市第二干休所义务科普食品药品安全知
识。活动中，工作人员为居民耐心讲解食品
药品法律法规、食药安全基本知识，现场展示
群众易混淆的中药材、中药饮片，讲解药食同
源品种的简易鉴别方法，对购买药品、食品应
注意查看的信息进行解说；发放食品安全宣
传材料，叮嘱老人们养成健康的饮食习惯，保
持良好健康的身体和积极乐观的精神心态。
此次活动接待各类咨询90余人次，提高了老
年人对食品、药品的辨别能力和自我保护意
识，赢得了社区群众的好评。

3月4日，市市场监管局餐饮服务食品监
管处联合高新区市场监管分局对汇博上谷大
观广场餐饮服务单位开展食品安全业务指导、
政策宣讲。工作人员重点讲解了餐饮服务单
位的食品经营许可证（或小餐饮备案证）、从业
人员的健康证明，食品和食品原料查验进货、
索证索票制度，餐饮加工不得添加非食用物
质，依法采购、使用、保管食品添加剂等政策。
现场指导餐饮服务单位食品原料、成品、半成
品的存放及加工过程是否存在交叉污染，餐饮
具的消毒处理及整体环境卫生状况，为广场餐
饮企业普及了餐饮操作规范常识，提高了从业
人员的食品安全意识。

市市场监管局巾帼志愿服务队将持续开
展“送政策、送爱心、送服务”等志愿服务活
动，努力提升百姓的满意度和幸福感。

市市场监管局
巾帼志愿服务暖人心

保定晚报讯（记者邱恩宇）律回春渐，万象更
新。2022年度“3·15国际消费者权益日”即临，保百
集团推出“诚挚落实品质服务，共筑无忧幸福生活”
服务承诺。

保百集团树立诚恳真挚的服务形象，脚踏实地落
实品质服务。用细致入微的观察来分析消费者需求；
用谦虚耐心的态度倾听消费者的表达；用精准专业的
知识制定专属服务；用规范公正的方法解决消费者的
问题；用周到贴心的服务获得消费者的认可，随时随地
体现良好的服务素养，深化落实品质化服务。

同时，让消费者感受到生活中点点滴滴的舒心和

惬意，做到商品用品质说话、服务用细节说话、售后用真
诚说话；用心守护消费者，从每个环节和角度来体现对消
费者的尊重、热情和关怀；让消费者体验科技、绿色商品
给生活带来的便利，感受温暖亲情式服务带来的安心，体
会真挚美好的情感回馈。以此来构筑舒心、惬意的购物
场所，为消费者带来无忧的幸福生活。

保百集团将“诚信为本，服务至上”作为使命和责
任，遵循“对顾客尊重，为顾客负责，让顾客放心，保顾
客满意”的服务宗旨，在发展中不断完善和开拓自身服
务系统，让顾客体会品质化服务，让顾客购物放心、消费
舒心。

保百集团推出服务承诺——

诚挚落实品质服务 共筑无忧幸福生活

来自工信部的消息：2022年是5G应用
规模化发展关键之年，工信部将持续加强5G
网络覆盖，推进5G与垂直行业深度融合。

今年预计新建5G基站60万个以上，加
强面向企业厂区、工业园区等重点区域的网
络覆盖，提升高铁、交通枢纽、购物中心等人
员密集区域的覆盖深度，持续推进县城和乡
镇的广度覆盖。 （据新华网）

全国今年预计新建
5G基站超60万个


