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热评

细微之处见道德
□梁诗韵

近日，我骑电动自行车带着孙女去超市，在超
市门口附近下车时，一辆黑色私家车快速经过积
水路段，溅起的水花将孩子淋了个透心凉。

驾车行经积水路段不减速是失德的表现。明
知道车轮碾轧积水时会溅起水花，明知道这会给
路上的行人溅一身泥水，却仍然快速行车，这样的
行为是道德有亏。我们不妨换位思考，有人稳稳当
当坐在车里无视路人，车辆飞驰，水溅行人，你有
没有想过如果这个行人就是你或你的亲人，你会
作何感受？“车德”反映品德，驾驶技术通过不断的
实践积累还可以逐渐提高，但要是缺了“车德”，那
就是个人修养和素质问题，这与我们的城市形象
更有着密不可分的关系。

其实，驾驶者都不会恶作剧似地故意将车开
得飞快，他们驾驶车辆过快往往是一种不自觉的
驾车习惯，这种习惯不会因为雨水天气和低洼地
段突然改变。驾车习惯与驾驶员个人素质有着很
大联系，更包含他们对交通法规的理解。减速慢行
诠释了谦逊之礼，在“礼”的引导和约束下，良好的
公共交通秩序才得以保障，人与人之间的互相尊
重才得以体现，大家传递和谐、友好与善意，淋个
透心凉的闹心事就不会再重演。

道路交通安全需要人人参与、人人守护。过积
水路面减速慢行虽是一个很小的举动，但是若能
够让每位驾驶者都重视起来，就如同在城市里撒
下文明的种子，必将收获满园的文明之花，人们会
体味到更深层次的幸福感。无论开车还是步行，都
可以享受到文明交通秩序带来的舒适与安心，这
是我们共同的期望。

让闲置物品“忙起来”
□刘硕

电商蓬勃发展的当下，便捷的购物方式影响
了不少人的消费习惯。日用品促销那就先囤一
波，计划运动健身就先把装备买齐……在互联网

“买了总会用得上”“小孩子才做选择”的营销之
下，消费者下单猛如虎，快递拆得苦。然而，当一
时的新鲜感散去，很多物品就成了“弃之可惜，拿
之无用”的鸡肋所在，终是束之高阁的，面对闲置
成堆的物品徒留苦闷，本人对此也是深有体会。

若想将自己从被闲置物品的绑架中解救出
来，归根结底还在于开源、节流两个方面。俗话
讲，甲之蜜糖，乙之砒霜，你的闲置也许正是别人
的刚需。解决闲置物品，首先要让它们在流动中

“忙起来”。然而，调查结果显示，可靠方便的捐赠
和交易渠道显然是处理闲置物品的明显短板，发
现问题不是目的，想办法解决才是硬道理。

二手交易平台管理混乱、售后复杂、交易透
明度不高的种种乱象显然给用户带来了不少负
面影响。对于此类情况，有关部门加强对二手交
易行业的规范监管显然迫在眉睫。

除了开源之外，消费者自身的节流行为才是
缓解闲置物品泛滥的“治本”所在。随着“断舍离”

“反消费主义”等观念逐渐取代激情消费，“三思
而后下单”成了很多消费者的新热词。期待随着
理智消费观念的进一步发展和传播，使闲置物品
不再成为生活的负担。

近期，各种网络谣言比较
多，现就官方公开辟谣的列举
一二。

4月11日，民航局举行新闻
发布会，相关负责人对“3·21”东
航MU5735航空器飞行事故原
因一些传言作出回应表示，这
些传言严重误导社会公众认
知，干扰事故调查工作，已涉嫌
违法，有关部门正配合公安机
关开展调查，将依法追究造谣
者法律责任。4 月8 日，上海市
公安局发布警情通报表示，依
法对自行编造“武警将接管上
海社区”虚假信息的周某某
（男，35岁）开展调查。

互联网不是法外之地，更
不是谣言散布的温床。网信部
门根据群众举报和网络巡查，
及时对各类谣言进行辟谣澄
清；公安机关对谣言制造者、蓄
意传播谣言者一追到底、依法
惩处。这是依法治网的应有之
义、应有之举，以此为鉴，以网

为镜，依法打击网络谣言。
首先要查证溯源，弄清楚是

什么人在造谣、为什么要造谣。过
去，对“受阅飞机有物体掉落”等
一些危害空中安全网络谣言的打
击批驳，只做了“及时辟谣”的上
篇文章而缺少了“查证溯源”的下
篇文章，使触犯刑法的谣言制造
者一直逍遥法外，有的“辟谣者”
反而被污蔑陷害为“造谣者”。由
此来看，打击批驳网络谣言，需要
坚持法治思维和法治方式，把查
证溯源作为第一选项，切实弄清
楚是什么人在造谣、为什么要造
谣。

其次要有法必依，弄清楚造
谣者行为是违规、违法还是犯罪。

《中华人民共和国刑法》规定：编
造虚假的险情、疫情、灾情、警情，
在信息网络或者其他媒体上传
播，或者明知是上述虚假信息，故
意在信息网络或者其他媒体上传
播，严重扰乱社会秩序的，处三年
以下有期徒刑、拘役或者管制；造

成严重后果的，处三年以上七年
以下有期徒刑。根据《互联网信息
服务管理办法》，互联网信息服务
提供者不得制作、复制、发布、传
播含有散布谣言、扰乱社会秩序、
破坏社会稳定等内容的信息。

由此来说，打击网络谣言需
要“有法必依”，以此正告谣言制
造者,“手指动一动，圈群造谣言”
等行为违规违法甚至犯罪，必当
受到法律惩处和社会谴责。

三要有破有立，弄清楚真相
是什么、事实是什么。比如，查处
批驳一起危害空中安全的网络谣
言，既指明这一谣言出自哪里、是
谁炮制的，又及时公开了事实真
相。打击网络谣言需要有破有立，
不搞简单否认，阐明事实真相，切
实提升公信力。

网络无限，道德有界；网络无
形，法律有绳。无论人们在网络中
怎样虚拟自己，都必须自觉遵守
道德准则和法律规范，不造谣，不
传谣，不信谣。

依法打击网络谣言
□郑智生

近日，针对部分网站在用户
浏览页面信息时被强制要求下
载APP等问题，工业和信息化部
督促相关互联网企业整改，可谓
深得人心。

“不下载APP就不让看”，网
民烦此久矣。明明在网页就能做
到的事非要下载APP才行，还时
不时跳出来“下载APP才能观看
全文”的弹窗以及碰触广告下载
APP等，令人不胜其烦。有关企业
在网页上设置重重关卡，无非就
是要推广APP使用，增加APP下

载量，提高用户数量，从而增强
APP活跃度。然而，采取强制下载
这种简单粗暴的方式不仅降低
了用户网络浏览体验，而且威胁
到用户权益和个人信息安全。

当前，APP侵犯用户权益问
题集中表现为6种：欺骗误导用
户下载APP，违规收集个人信息，
超范围收集个人信息，弹窗信息
骚扰用户，应用分发平台上的
APP信息明示不到位，强制、频
繁、过度索取权限等。这些乱象在
各类行政监管通报里屡屡被提及。

一方面，各相关企业要常把用
户愿不愿意放在心上，自查自纠，立
行立改，举一反三。未经用户同意或
主动选择不得自动或强制下载
APP，推荐下载APP时应同步提供
明显的“取消”选项，切实保障用户
的知情权、选择权，杜绝各种影响用
户正常浏览信息的不合理行为。另
一方面，监管部门要狠抓落实，加强
APP监测检测，指导督促互联网企
业切实维护好用户权益,让人民群
众在信息化发展中有更多获得感、
幸福感、安全感。

装不装APP谁说了算
□李万祥

北京某三甲医院“天价殡葬
费”事件这几天在网上很火，细
观，的确令人咂舌。

邓先生爱人的遗体火化前
暂时存放在北京某三甲医院太
平间，两天多总共花费38000多
元，其收费项目五花八门，让人
眼花缭乱：“供饭服务”600元、沐
浴SPA服务5990元……

家属不满，提出异议，“他有
一个600块钱吃饭钱，但是我不
知道600块钱给死人吃的是什
么。”

殡葬工作关系民生，连着民
心。近些年来，一些个性化的殡
葬服务项目满足了人民群众多

层次的服务需求，但价格虚高、收
费不规范等问题也不绝于耳。

国家相关政策早已明确，“不
得违反公平自愿原则”“引导群众
理性消费和明白消费”等，但现实
中“天价墓地”“天价寿衣”“天价殡
葬费”等问题却总是难以根治。

究其原因，还是监管乏力。一
些地方殡葬行业的管理体制尚未
完全理顺，职权交叉、权责不明让
这一行业成了监管的短板。还有一
些地方“办法”跟着“舆情”跑，日常
管理和约束机制没有跟上，到头来
还是“筛子装水到处漏”。

怎么办？
一方面要有“安民告示”。建好

收费标准和价格的公示体系，无论
是基本服务项目还是“个性化”服务
项目，都明明白白告知消费者。相关
公示信息要通过网络等载体加大宣
传和展示，以便群众监督。

另一方面要加大打击力度。价
格执法要落到实处，坚决打击不实
行明码标价、有违“公平、自愿”原则
的殡葬消费。

生老病死是任何人都无法逃
避的自然规律，殡葬服务也包含着
公共服务的基本内涵，同时又有市
场化的需要，因此不能成为监管的
盲区。消费者遇到糟心事也不要吃
哑巴亏，有人举报有人查处，才能让
殡葬行业变得越来越规范。

殡葬服务业不能成为监管盲区
□丁静


