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■媒体看工行

保定晚报讯（记者王威 通讯员
杨美）我市银行业聚焦新市民金融
服务，发挥金融特色专长，积极整合
资源，提高服务效能，从产品研发、
模式改进、场景建设、教育宣传等方
面入手，着力为新市民打造优质金
融服务环境，努力满足新市民金融
需求，成效显著。

创新研发，提高金融产品的适
配性。结合新市民安家创业、子女求
学需要和缺少抵押物、“征信白户”
等特点，我市银行业积极创新研究
个性化、差异化信贷产品，满足新市
民合理金融需求。农行保定分行推
出针对农民群体在城镇购买住房贷
款产品“农民安家贷”，采取灵活证
明方式和准入要求，尽力减轻新市
民经济负担。最新统计显示，一季
末，该行共投放“农民安家贷”1.7万
余笔60亿元。中行保定分行面向
18—30周岁本科毕业生创新推出
启航贷产品，用身份证、毕业证和工
作证明即可向该行申请贷款，用于
支持新落户大学生群体缴纳房租、
家居装修、购买个人消费品等资金
周转需求，一季末，共提款500多笔
8000万元。工行保定分行、建行保
定分行等6家机构支持新市民个人

创业，截至一季度末已发放创业担
保贷款487户1.5亿元。

做优普惠，扩大金融供给的
覆盖面。为进一步提升金融服务
新市民的广度，相关银行机构将
服务延伸至涉及新市民居住、就
业、消费的重点领域和行业，充分
释放“溢出效应”。建行保定分行加
大对保障性住房租赁市场的支持力
度，主推“工业园区模式”的住房租
赁集中式项目，积极解决园区入驻
企业职工住房困难问题，今年以来
已累计投放住房租赁贷款4500万
元，一季度末贷款余额达1.3亿元。
交行保定分行上线乡村振兴主题借
记卡、信用卡并配备相应活动，不断
提升惠民力度。

场景搭建，提升金融服务的“便
利性”。针对新市民基础金融服务需
求，我市银行业借助数字化技术和
先进的软硬件设配，搭建多项服务
场景，为提升新市民金融服务可得
性、便利性做出有益探索。交行保定
分行开展交银养老服务示范网点建
设，每个网点配齐适老便民设施，配
备不少于2名敬老服务志愿者，设
置爱心留言簿，畅通老年客户的咨
询绿色通道。工行保定分行根据总

行要求和本行特点推出“工行驿站”
的网点“泛金融”场景，涵盖“共享便
民、扶贫惠民、宣教亲民、融合利民”
等诸多功能。该行依托驿站开展严
冬暖心服务、九九重阳敬老服务及
志愿服务宣传活动等，为网点服务
新市民赋予更多价值内涵。

公众宣教，加强金融知识的“普
及度”。根据新市民金融消费诉求和
特点，我市银行业通过“线上线下”
双条线宣传模式，广泛宣传金融知
识，为解决新市民金融知识缺乏和
信息不对称难题作出积极贡献。如
农行保定分行加强与市场管理方、
行业协会和商会对接力度，为新市
民创业发展开展一对一指导，推介
适合商户使用的个人经营贷款产
品，使金融服务更好触达新市民；工
行保定分行在官方网站、手机客户
端、营业场所等平台和区域设立公
益性金融知识普及教育专区，开展
金融知识、产品的宣传；交行保定分
行开展常态化公益教育宣传，送金
融知识进社区，通过举办智能手机、
智能设备的操作技能教学，并搭配
书法、绘画、插花、手工活动，提高群
众活动兴趣和参与度，提升金融知
识宣教效果。

聚焦新市民金融服务，满足新市民金融需求

我市银行业多举措打造最优金融服务环境

日前，涞源县委常委、宣
传部部长孙轶带队赴建行保
定涞源支行，督查省级文明城
市创建工作。孙轶详细查看了
网点建设情况，听取了支行相
关工作汇报，对支行的厅堂环
境及公益广告宣传工作表示
满意，尤其对建行劳动者港湾
与老兵驿站的巧妙结合提出
表扬。孙轶指出涞源建行在创
建文明城市中，积极行动，发
挥大行担当，勇担社会责任，
可以作为标杆进行打造。

涞源支行表示，将再接再
厉，进一步发挥大行担当，履
行社会责任，提升网点环境和
服务，大力宣传劳动者港湾，
强服务，立口碑，彰显建行良
好的服务形象。 马笑晨

保定晚报讯（通讯员龚宣）日
前，工行保定七一支行用心用情帮
一老人办理了小额遗产继承业务，
受到了客户的称赞。

5月中旬，一位年近九十岁满
头白发的老人在女儿的搀扶下急匆
匆地来到工行保定七一支行，想让
工作人员帮忙查询一笔款项是否到
账。

看到老人紧张的神情，该行工
作人员立即上前搀扶，安抚老人坐
下，并递上一杯温水缓解老人紧张
的情绪。老人表示，自己查询的是一

笔转到其老伴名下的款项，但是老
伴已经去世，不知道这笔钱还能不
能取出来。了解完情况，该行工作人
员立即向现场负责人反映。随后，该
行负责人详细询问客户，在得知钱
不多时，告知老人这属于小额遗产
继承业务范畴，并详细介绍了取款
所需要的流程和手续。客户听后非
常激动的说道：“谢谢你们，我知道
该怎么办了，现在就去准备相关材
料。”

次日下午，老人在女儿的陪同
下再次来到网点。经审核通过后，工

作人员为老人办理了小额遗产继承
业务，将这笔款项成功取出。老人拿
到钱后十分感动，连连称赞该行的
服务。随后，工作人员还向老人宣传
了反诈知识，提醒老人选择正规的
金融机构办理储蓄，保护资金安全，
谨防上当受骗。

“客户为尊，服务如意。”钱数虽
小，真情尽显。工行保定七一支行工
作人员急客户之所急，面对较为复
杂的业务时，冷静处理，迎难而上，
勇于承担，为客户办实事，获得了客
户的赞扬，体现了金融机构担当。

工行保定七一支行

办理小额遗产继承业务解客户难题

工行保定七一支行
组织观看晨会直通车
规范员工服务操守

保定晚报讯 近日，工行保定七一支行组织
网点员工通过工银研修中心网页观看第九十五
期晨会直通车，进一步筑牢员工合规意识，强化
底线思维，规范服务操守，提升网点服务水平。

工行保定望都支行
真情服务暖人心

保定晚报讯 近日，工行保定望都支行认真
贯彻落实关于做好退役军人工作系列重要指示
精神，主动上门为退役军人办理专属银行卡，助
力拥军优抚工作，提高退役军人的荣誉感和满
意度，获得退役军人一致好评。

工行保定分行
观摩指导支行
业务技能比赛

保定晚报讯 近日，工行保定分行副行长到
涞水支行观摩指导业务技能对抗赛，对比赛各
个环节进行了专业点评，并提出强化理论学习、
强化服务能力等指导意见。

工行保定涿州支行
开展主题教育活动

保定晚报讯 日前，工行保定涿州支行组织
开展“致敬峥嵘岁月、献礼建团百年”青年主题
教育活动，并对近期青年工作提出明确要求，要
提高站位、做到入脑入心；听党召唤、做到信念
坚定；砥砺前行、做到自强素质；爱岗敬业、做到
学思践悟。

工行保定徐水支行
开展“四个专项”整治工作
扎实推进作风建设

保定晚报讯 工行保定徐水支行积极在全
行范围内开展“吃喝风”、党员干部“小团伙”、群
众身边“微腐败”和“庸政懒政怠政”专项整治工
作，以持续推进全面从严治党、党风廉政建设和
反腐败斗争向纵深发展。

（以上稿件作者均为工宣）


