
□刘根旺

某农村建了一个养老中心，60岁以上
的老人可入住，收费还不多。开始参加人的
极多，但过了一段时间，好多老人都不愿去
了，因为上下午开饭时，他们正在自家地里
干农活儿，实在不愿丢下庄稼活去吃饭。

村里建个养老中心，向城市看齐，按
固定时间吃饭，实行标准化管理，让村里
老人歇好吃好，乐享清福，无疑是老年人
的福音，值得点赞！但现实是好多家庭的
孩子都在外打工，老年人仍要承担地里
的农活儿，城里吃饭的点儿，正是农村人
趁凉快干活儿的时间，谁也不会因为赶
饭就撂下地里的活儿！所以农村建养老
中心是大好事，但要科学地接地气地办
下去，还需要以“绣花功夫”做好细节，进
一步满足老年人各方面的现实需求。

笔者以为，农村(尤其是山区)的养
老中心不必要一味地追求像城市一样的
管理！农闲季可以像城市一样开饭，农忙
季可以分批次开饭。另外，老人们都有精
神需求，也都想享受天伦之乐，所以读书
看报下个棋，和孙子孙女在一起沟通交
流，养老中心都需要予以充分满足！

建好养老中心，属于民生大事，注重
细节精耕细作，才能让养老中心真正成
为老人们的乐园，才算把这件民生大事
办好办彻底了。对于农村养老中心是如
此，对于农村其他涉老行业、银发经济等
等，又何尝不是如此呢？

以“绣花功夫”
办养老中心

□马啸宇

朋友要过生日，由于工作繁忙，没
时间下厨，就从一家网红饭店点了八
个菜。要说这网购真是快捷方便，早晨
8点下单，11点菜就送到了。只是在吃
的时候他和家人才发现，每一份菜量
都比饭店的自我宣传要少许多，而且
味道也差强人意。

这些年，随着网络深入生活的方
方面面，一些餐饮店也开始为推介自
己，在虚拟世界上开辟出了专属于自
己的“根据地”。在给广大消费者带来
惊喜和方便的同时，也有一些不良商

家为了多招揽顾客、多谋利益逐渐背
离了诚信的初衷，屡屡使出虚假宣传、
过度美化包装等小伎俩。结果是自己
倒了牌子，消费者倒了胃口，怨声四
起、吐槽不断，把一场好好的网络经济
硬生生给做成了“夹生菜”。

饭店利用网络平台展示自己、推
介自己，是非常好的一次机会。正好借
此把自己奉顾客为“上帝”的宗旨、良
好的服务态度、优美的就餐环境、物美
价廉的美食，直观呈现在消费者面前。
要知道凭借网络飞快地传播速度，强
悍的影响力，可以迅速为自己建立起
良好的口碑。可这么好的一个平台和

窗口，有些商家不知道珍惜，反倒让网
络照见自己不堪，让信誉一落千丈、反
巧成拙。

光有网上的好形象展示还是不
够的，还要在现实经营中做到言行合
一，真正让顾客体验到宾至如归的感
觉。不管你要把“初来客”变成“回头
客”，还是要把“回头客”变成“永久
客”，就必须坚守诚信的原则和法律
的底线，这比那些言之凿凿，虚无缥
缈的自吹自擂要让人信服得多。而
且，这也是让自己在激烈的商业角逐
中安身立命，拥有一席之地的基础和
法则。

诚信才能让美味佳肴“活色生香”

□杨方

前几日，无意中发现路边宣传橱
窗上一位熟悉的面孔，原来是“小小书
社”的经理孙长利，是我们身边的“道
德模范”“保定好人”“河北好人”。孙
长利最初是因喜欢读书写作才开书店
的，被誉为具有文人情怀的“书店哥”，
所以，懂他的人从来不称呼他老板、经
理啥的，一声“孙老师”是他最称心的
称呼。其实，在孙老师的精神世界里，
还有一种情怀，更值得圈点——志愿
者情怀。

随着智能手机的普及，公众读书

习惯的转变，在纸质阅读式微、图书市
场萎缩的当下，一家民营实体书店能
够经营至今，本身就是一种了不起的
坚守。笔者以为，这背后的原因，除了
与他一贯秉承诚信精神有关外，还有
一种社会责任感在里面，而甘于奉献
的志愿者情怀尤为浓烈。

多年来，孙老师和他的“小小书
社”不仅引领着公众阅读风尚，还不忘
回报社会，以志愿者的身份热心参与
文化公益活动与慈善事业。而且，为壮
大志愿者的力量，还成立了莲池区小
小书社文友志愿服务队，先后组织队
员开展“进社区、进学校、进敬老院”等

志愿服务活动，组织捐赠图书3万册、
组织捐款、捐物、慰问活动10余次，被
市文明办授予“保定市先进志愿服务
组织”荣誉称号。“道德模范”“保定好
人”“河北好人”这一连串的荣誉，让世
人对这位民营书店老板刮目相看。

在保定，餐饮业里出了个家喻户
晓的“油条哥”，而引领公众阅读风尚
与弘扬志愿者精神的孙长利，何尝不
是享誉古城的“书店哥”？“书店哥”的
志愿情怀，是作为一位优秀公民充满
大爱的有力诠释，更是弘扬新时代保
定精神的生动注脚，也折射出新时代
保定精神就在我们身边。

保定“书店哥”的志愿情怀
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