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68岁的重庆人周群自退休后，时常与亲朋好友结
伴旅游。她的手机里装着地图软件、旅游预订软件及各
种生活服务软件；她的行李箱里必备自拍杆、充电宝以
及一只“一人食”电饭锅等实用物件。周阿姨到过北京、
上海、甘肃、黑龙江等20多个省份“打卡”。下一站，她
准备去西藏。

5月19日是第13个“中国旅游日”，今年的主题是
“美好中国，幸福旅程”。各种假期的旅游统计数据显
示，我国早已进入大众旅游时代，像周阿姨这样的老年
人正成为当下旅游市场最活跃的群体之一。他们在先
进的数字技术以及各地旅游景区持续优化助老设施的
有力支持下，尽情饱览大好河山，乐享幸福旅程。

“爸妈们”出游也很潮
不久前，72岁的上海市民刘宗琪跟团乘坐“乐游

长三角”旅游专列，从上海虹桥火车站出发，前往安徽
六安市。“六安自然风光怡人，民风淳朴热情。单是看看
大别山上漫山遍野的杜鹃花，就开心得不得了。”刘阿
姨发朋友圈分享了自己的体验，“与10年前的旅游记
忆相比较，大别山百姓的生活明显变好了，生态环境保
护也改善了。”

记者连日来对老年旅游市场采访调研了解到，数
字技术等智慧手段的广泛应用为老年人乐享幸福旅程
增添了助力。

“在手机上轻轻一点，景区、游船班次、出行方式即
可直接选择下单，真是方便！”从河南省南阳市到重庆
旅游的刘良国大爷高兴地说，他在导游帮助下，通过添
加“畅游巫山”游客服务小程序，敲定了后续行程，上游
船检票等只需“扫一扫”，省去了很多麻烦。

“我妈是‘旅游达人’，可以熟练地发送手机定位、
‘秒杀’优惠机票、用网盘收发图片。翻看她的朋友圈，
好多地方我都没去过！”35岁的白领王瑞琦羡慕地说。

多地持续优化适老服务
顺应老年人出行需求日益升温的趋势，全国多地持

续优化助老设施。据重庆市武隆区有关部门介绍，到武
隆游览的60岁以上老年人占到游客总数的13％，并逐
年增多。他们在各景区完善了无障碍通道、电梯、扶梯等
设施，为1000个厕所蹲位安装了扶手。作为热门景点，
贵州省铜仁市万山区朱砂古镇配备了近1000张床位，
并与当地医院合作为旅居老年人健康游乐保驾护航。

许多目的地还将智能化贯穿到景区预约购票、入
园游览等多个环节，优化从点到线到面的全流程适老
化服务。

上海市文化和旅游局面向社会特别推出“乐游上
海”长者版，其预约功能支持老年人的家人或朋友在收
费文旅场所为老年人实名预订。同时，面向65岁以上

老年人提供免预约入场功能，后台还提供高龄老年人
进入场所快速查询等便利服务。

此外，“水韵江苏”数字旅游卡以第三代社保卡为
载体，老年人可一卡通用享受交通出行、文化旅游消费
等服务；微信小程序“一码游贵州”除了有电子地图、厕
所查询、语音导览等功能，还有“一键报警”“一键救援”
功能，保障老年人旅行安全。

各界期待更精准更精细服务
据中国旅游研究院测算，“十四五”末，我国出游率

较高、旅游消费较多的低龄健康老年人将超过1亿人，
老年旅游收入有望超过万亿元。

如何确保老年游客旅行安全、顺畅、舒适？周群阿
姨结合自身经历对进一步完善老年旅游市场提出了新
的期许。她说，不同省市对“老年人门票价”的执行年龄
不一样，各地景区景点的信息披露程度也不尽相同，老
年游客要真正实现“全程自助游”，还需要提前做不少
功课。因此，她希望有关方面能积极关注这些问题并予
以解决。

为切实保障老年游客的合法权益，上海春秋国际旅
行社（集团）有限公司副总经理周卫红建议有关部门加
强市场监管力度，严厉打击针对老年游客的“不合理低
价游”等乱象；同时，建议相关方面深入老年人集中的社
区，大力宣传文明理性出行，提醒老年人擦亮双眼。

中国旅游研究院院长戴斌建议，应推动老年旅游
融合发展，构建全生命周期的老年旅游产业谱系。建设
全过程无障碍的老年旅游环境，引导老年人增强社会
参与并获得社会尊重，消除老年人心理上的“无形障
碍”。此外，充分考虑到老年人的健康状况和身心需求，
提供“需求导向”的精细化旅游服务。化“数字鸿沟”为

“智慧引擎”，促进智慧康养与智慧文旅融合发展。（记
者陈爱平 周文冲 吴思） 据新华社

“爸妈们”的旅游也很潮
——老年旅游市场扫描

一群老年游客在上海外滩等待拍摄日出时的景象。
新华社记者 陈爱平 摄

●出租：房屋 73平米，二室

二厅，三丰中路，鑫丰公寓，

一楼，月租 1600 元，精装

修，自 2023 年 6 月起租。

安 15133228188

●出租：维多利亚夏郡两室

两厅两卫 136平，精装修，

全家电，拎包入住，月租

1600 元可议，要求长租。

电话 13703220181

●出租：天鹅路田野社区

六号院 2室 1厅，60平米，

简装，常用家电家具，楼下

有小房，月租 750元，长租

可 议 。 电 话 ：

13111676669

●兼职会计，会计师从事会

计多年，一般纳税人，小规

模，学校等均可，负责做

账，报税，整理乱账等相关

税 务 事 项 。 电 话

13231233758

􀀍●转让：博古架，带紫砂

花 盆 ，各 种 花 卉

18531280118

●转让：全新角磨机 80

元，背负式电动喷雾器

（20升）80元，小孩儿三

轮 玩 具 车 10 元 。

13930223438

●转让：凉席、（新）单人、

双 人 都 有

15232215608

●转让：全新美的电风扇，

全新儿童弱视治疗仪，全

新新科超级VCD，价格面

议13932203619

●转让：百年老坛（大

口）90 元，推宝宝竹车

（大号）60 元，纯净桶

（小号）15元，老年购物

折叠四轮小推车 100元

（全新）赠马扎，蚊帐竹

竿四根 5元，藤三七 5元

一 盆 。 电 话

15932270149

●转让：单人床，九成新，

带床垫，26自行车，手推四

轮车15391199175

􀀌●转让：双缸洗衣机九

成新，200元可议。电话：

13703220056

●转让：燃油机动三轮车

带棚子，15531203141

●转让：上海蝴蝶牌缝纫

机3262263

●转让：家用新冷风机一

台，26新折叠山地自行车

一 辆 ，价 格 优 惠 ，

18713299255

􀀋●转让：日产松下牌双

缸洗衣机（铁皮外壳）沁

园牌立式速热饮水机（全

新）上海 20型永久折叠

自行车，原箱全新工具一

套，24件，格兰仕全新微

波炉，七档变速白色自行

车，五开门大衣柜，双人

床 ，席 梦 思 床 垫 。

13832288226

●转让 24自行车一辆 90

元，20 黑马折叠自行车

120 元 ， 电 话

15033727622

●转让狗笼子高，1.06米

长，1.3米宽 1.2米，电话

13582216586

●转让新飞牌双缸洗衣机

5公斤 9成新，价格面议，

13703220056

●转让鱼跃牌氧气机，电

视柜，沙发，轮椅，拉杆

箱 ， 婴 儿 车 ，

13931295619

●转让，水缸黑色三个，红

色一个，上工牌电动缝纫

机，17269653367

●转让医用护理床 7 成

新 原 价 1500 元 ，现 价

180 元，轮椅一个原价

300元，现价 85元，席梦

思 铁 床 300 元 ，

13803285577

1室/2室/3室房屋出租

会计/司机求职兼职

疏
通

搬家服务

便民服务

更多分类信息请登录微信：生活资讯（微信号：bdrbs_flgg）★分类广告服务电话：3092123

空
调7575660

移机
加氟
维修
回收

疏通保洁
17532059115

爱心保洁
家庭、单位、玻璃厨卫

搬
家好运来

•企事业搬迁•
13131298551

维 修服务

通改下水道
高压清洗管道

3073929 15703127970
空调 冰箱 热水器 油烟机 洗衣机上门

精修

优价疏通
3022683
改上下水抽化粪池

低价疏通
3033930
高压清洗抽化粪池

家电/物品个人转让

喜洋洋搬家
5959888

随
叫
随
到

堵漏 质保二十年
天润防水
13400277189

防
水

专业疏通
3038805
2022773

修改水管 修马桶

15931851904

信德保洁清洗
家庭单位洗地毯
烟机空调洗衣机

修改上下水，坐便

燕赵疏通 抽粪

3022733

刮防水腻子，喷刷乳胶漆，粘砖、地暖、砸墙，
各种吊顶、隔断、木工，定制橱柜、衣柜

红明家装

13070519385 15133208948

水 暖家装


