
社会民情部主办 E-mail:jrcm3092039@163.com
策划:刘澜 责编:张伟伟 电话:3092077
2023年7月25日 星期二

金融金融晚报官方微博地址：http://weibo.com/bdwbbjb A05

主办单位主办单位：：

保定市地方金融监督管理局保定市地方金融监督管理局

中国人民银行保定市中心支行中国人民银行保定市中心支行

中国银行保险监督管理委员会保定监管分局中国银行保险监督管理委员会保定监管分局

保定市保险协会保定市保险协会

保定新闻传媒中心保定新闻传媒中心（（集团集团））

保险，让生活更美好

保定市保险行业协会协办

保定晚报讯（通讯员张绮楠 赵
世阳）持续守护金融消费者资金安
全，保障金融消费者合法权益，为大
众财富安全筑牢“防火墙”，是金融
机构肩负的社会责任之一。建行保
定分行秉承“金融为民”的初心使
命，全力做好银行业消费者权益保
护工作。近年来，该行网点工作人员
凭借着高度的专业和责任感，多次
识别、拦截诈骗案件，为守护客户资
金安全、构建和谐金融生态环境贡
献建行力量。

网络“熟人”莫轻信
转账汇款需谨慎

近日，建行保定高碑店迎宾路
支行接待了一位急需转账的客户，
该客户称其女儿要报名考研辅导
班，今天是报名的最终期限，要求工
作人员尽快为其办理转账业务。但
当大堂经理询问客户是否认识对方
时，客户表示不认识，是其女儿通过
微信向其索要报名费5万元，称可
以先转2万元占上名额，不然将错
过报名机会。这一情况立即引起工
作人员的警觉，初步推断该客户可
能遇到电信诈骗，建议客户跟女儿

电话沟通后再转账。但客户称拨打
女儿电话始终未接通，为尽快占上
名额，客户要求工作人员尽快帮其
转账到指定账户。

为避免客户资金受损，该行工
作人员同网点主任耐心对该客户进
行劝导，分析对方的可疑之处，提示
其转账的风险。经过劝说，该客户表
示先联系女儿，等确认无误后再来
办理转账业务。

第二日，该客户专程来到迎宾路
支行对工作人员表示感谢，称昨日联
系上女儿，了解到女儿的微信被盗
号，其索要报名费的信息也不是女儿
发送。最终，该行工作人员通过严谨
细致的工作态度成功堵截此次电信
诈骗事件，保障了客户的资金安全。

冒充“领导”套路深
汇款转账要当心

近日，建行保定顺平支行客户
经理接到客户杨某的求助电话，表
示上午10时左右一位上级领导通
过QQ联系到他本人，声称需要使
用杨某的银行卡过渡部分资金，给
杨某的银行卡转账198万元，并将
转账截图发给杨某，表示因金额过

大，资金暂时还未到杨某建行卡中。
杨某发现收款卡号的确是自己的建
行卡，而后对方又主动通过QQ向
杨某发起视频通话，视频中也确实
是该领导，因此杨某对此事深信不
疑。没过一会儿，杨某在QQ上又收
到该领导的消息，该领导声称资金
有急用，需要杨某将18万元转至其
提供的一张建行卡上。因杨某不了
解自己手机银行转账限额，遂电话
联系开户行客户经理咨询。

该行客户经理在了解事情的来
龙去脉后，意识到客户可能遇到电
信诈骗，于是强烈建议客户杨某向
该领导致电核实是否真有此事。起
初，杨某碍于对方领导身份，不愿给
对方打电话核实。该行客户经理随
即向客户介绍了几起电信诈骗案
例，并且从保护客户资金的角度出
发，对杨某进行劝导。经过客户经理
耐心劝说，杨某同意给该领导去电，
结果该领导表示并未联系过杨某，
更没有向其转账。杨某至此才意识
到自己遇到了电信诈骗，并当下删
除诈骗分子的联系方式，成功保护
了自己的财产安全。事后，杨某对支
行工作人员的专业素养和真诚服务
表示了高度的赞许和真挚的感谢。

建行保定分行用细致服务筑起金融“防护墙”

保定晚报讯（通讯员岚坤）近
日，保定银行河北雄安分行携手保
定艺术剧团河北梆子一团举办戏曲
专场演出活动，在安新县白洋淀文
化广场礼堂内展演河北梆子剧目
《燕赵风骨杨继盛》，将艺术表演送
到居民家门口，提升当地群众的获
得感和幸福感。

演出当天，保定银行河北雄安分
行员工提前抵达现场，有序参与到场
地布置、票务检查、照片拍摄等工作
流程中，为演出活动做足充分准备。

演出过程中，演员们传统的唱
腔、精湛的表演让观众大呼过瘾，喝
彩声、鼓掌声此起彼落，场上场下气
氛热烈，让群众享受了一场精彩的

“文化盛宴”。

通过组织此次戏曲专场演出活
动，保定银行河北雄安分行进一步
深化文化惠民服务，扩大了保定银

行在当地的影响力，为该行展风采、
振精神、聚力量、树品牌起到了积极
作用。

保定银行河北雄安分行
举办戏曲专场演出活动

保定晚报讯（通讯员龚宣）工行
保定长城支行积极践行“以人民为
中心”的服务理念，聚焦便民温馨的
服务环境、丰富多元的服务内容、专
业精湛的服务水平和深入人心的服
务文化，从厚植厅堂暖心服务，到持
续扩大服务半径，不断推进服务规
范化建设，全面提升客户服务体验
和网点服务水平，打造周围三公里
首选网点。

该行针对厅堂环境，不断丰富
多元化服务内容，在厅堂配备雨伞、
爱心座椅、手机充电器、饮用水等便

民服务设施。特别关注老年群体金
融需求，为老年客户等特殊群体配
备放大镜、老花镜等服务设施，从硬
件设施和软性服务入手，全方位提
升金融助老服务能力。

为加大服务力度，该行狠抓网点
人员服务素质，加大网点人员的培训
力度，将优质服务贯穿于每一位员工
的实际工作中，让优质服务理念“深
入人心”。同时，要求所有员工仪容仪
表干净整洁，推行“微笑服务”，一言
一行站在客户的角度，为客户提供全
面、优质的服务，让客户真正体会到

长城工行的热情、真诚、贴心。
针对不同客户群体，该行组建

上门服务队、便民服务队等团队，为
客户提供更专业、更细致、更高效的
延伸服务。不论是刮风下雨还是酷
暑寒冬，只要客户有需求，上门服务
队都会第一时间到达，切实解决特
殊客户群体的金融服务需求，努力
打通为民服务“最后一公里”。

工行保定长城支行相关负责人
表示，将不断完善服务措施，把优质
服务送到客户身边，让客户充分享
受到“暖”心便捷的金融服务。

工行保定长城支行
强化措施提升客户服务体验

买保险的“六要六不要”原则（二）

购买保险，离不开“六要六不要”原则。本篇
将继续和大家介绍买保险的“六要六不要”原
则，帮助大家轻松购买到合适的保险。

要确定需要，不要心血来潮
首先考虑自己或家庭的需求是什么，比如

担心患病时医疗费用负担太重而难以承受的
人，可以考虑购买医疗保险；为年老退休后生活
担忧的人可以选择养老金保险；希望为儿女准
备教育金、婚嫁金的父母，可投保少儿保险或教
育金保险等。所以，弄清保险需要再去投保是非
常重要的。

要考虑保障，不要考虑人情
保险是一种特殊商品。一件衣服或一套家

具买来了，如不喜欢可以不穿不用，也可以送
人，而保险不能转送。有些人买保险，只因营销
员是熟人或亲友，本不想买，但出于情面，还没
搞清楚条款，就硬着头皮买下，以后发现买到的
是不完全适合自己需要的保险险种，结果是不
退难受，退了经济受损失也难受。

要考虑责任，不要只图便宜
俗话说“一分钱一分货”，保险也是如此，不

能光看买一份保险花多少钱，而要搞清楚这一
份保险的保险责任，保障范围有多大，要全方位
地考虑保险责任。 保榭萱

上半年我国人民币贷款
增加15.73万亿元

中国人民银行7月11日发布金融统计数据
显示，上半年我国人民币贷款增加15.73万亿
元，同比多增2.02万亿元。

数据显示，6月末，我国人民币贷款余额
230.58万亿元，同比增长11.3％，增速比上月末
低0.1个百分点，与上年同期持平。上半年，我国
住户贷款增加2.8万亿元；企（事）业单位贷款增
加12.81万亿元，其中中长期贷款增加9.71万亿
元。6月当月，人民币贷款增加3.05万亿元，同比
多增2296亿元。

在货币供应方面，6月末，我国广义货币
（M2）余额287.3万亿元，同比增长11.3％，增速
分别比上月末和上年同期低0.3个和0.1个百分
点；狭义货币（M1）余额69.56万亿元，同比增长
3.1％，增速分别比上月末和上年同期低1.6个和
2.7个百分点。

另外，上半年我国人民币存款增加20.1万
亿元，同比多增1.3万亿元。其中，住户存款增加
11.91万亿元。

据新华社


