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■业界资讯

保险，让生活更美好

保定市保险行业协会协办

保定晚报讯（通讯员龚萱）近
日，工行保定建华支行接待了一
位聋哑客户。面对沟通中存在的
困难，该行员工耐心服务，通过手
机打字的方式了解客户需求，让
客户感受到工行的关怀与温暖。

3月1日上午，一位客户来到
工行保定建华支行，在营业厅内
左顾右盼、踌躇不前。“请问您需
要办理什么业务？”面对大堂经理
的热情询问，客户并没有说话，而
是从兜里拿出手机敲打出“我想
换第三代社保卡”几个字。

看到这一举动后，大堂经理
立刻意识到该名客户是一位聋哑

人，随即拿出自己的手机开始了
这场“无声”的指尖对话。

在之后长达 30 分钟的业务
办理过程中，每一个操作流程的
交流，都是通过手势和文字完成。
虽然当时网点业务繁忙，但是该
行工作人员并没有敷衍了事，一
直耐心细致地引导聋哑客户办理
业务，最终成功帮助他完成社保
卡更换，并协助其激活银行卡。此
时，客户脸上的焦虑一扫而光，露
出了会心的笑容。

客户办完业务离开网点前，
真诚地在手机上写下“谢谢”二
字，并竖起大拇指对网点工作人

员表示感谢。等候办理业务的其
他客户看到这温暖的一幕，也都
纷纷竖起大拇指，给工行员工点
赞。

此处无声胜有声。这场小小
的“无声”服务，不仅仅是一次业
务办理，更是对聋哑客户群体的
关怀和尊重。工行保定建华支行
表示，今后将继续践行金融为民
的初心使命，悉心关爱特殊群体，
为需要帮助的客户提供精细化、
便利化的金融服务，为特殊客户
提供“暖心、舒心、贴心”服务体
验，朝着有担当、有温度的发展道
路不断迈进。

工行保定建华支行

悉心服务聋哑客户 让无声世界爱有声

在购买保险公司的保险产品
时，会遇到需要提供身份证明材
料、填写财务问卷或者进一步核
实相关信息的情况，这是保险公
司按照金融机构反洗钱的相关要
求开展的客户身份识别工作。

个人信息不真实、不完整会
有什么影响？

个人信息的真实性及准确性
是保障客户合法权益的方式之
一，也是消费者享受保险公司服
务的前提。如消费者在公司留存
的个人信息不真实、身份证件有
效期过期、不配合公司开展客户
身份识别相关工作等，根据国家
反洗钱法律法规的要求，消费者
的部分业务功能可能会受到限
制。

如何配合做好客户身份识别
工作？

办理相关保险业务时，按照
保险公司要求出示有效身份证件
或者身份证明文件；如实、完整地
填写身份基本信息；回答保险公
司工作人员的合理提问；配合保
险公司通过互联网核查身份证件
的真实性；配合保险公司以电话、
信函、电子邮件等方式确认身份
信息；身份信息改变时，例如身份
证件到期更换，需要消费者及时
联系保险公司变更在保险公司留
存的身份信息，避免影响相关权
益。

提供给保险公司的身份信
息，是否侵犯个人隐私？

《中华人民共和国反洗钱法》

专门规定，对依法履行反洗钱职
责或者义务获得的客户身份资料
和交易信息，应当予以保密；非依
法律规定，不得向任何单位和个
人提供。保险公司对客户身份信
息具有保密义务，保险公司按照
反洗钱法律法规开展的客户身份
识别工作，不会侵犯个人隐私和
商业秘密。

保榭萱

反洗钱客户身份识别六问六答（二）

建行保定竞秀支行
成功办理首笔“e收通”业务

保定晚报讯（通讯员李梦依）近日，建行保定
竞秀支行积极走访某重点集团，了解企业金融需
求，在保定分行公司业务部的大力支持和指导
下，成功办理保定分行首笔“e收通”业务230万
元。

该笔业务的成功办理，不仅解决了客户经
营周转上的资金困难，获得了客户的高度评
价，同时有效提升了该行在国内保理业务市场
的竞争力，进一步拓宽了发展普惠业务的道
路。

建行保定定州支行荣获
安全保卫工作先进集体称号

保定晚报讯（通讯员周家谊）日前，在2023年
定州市银行业金融机构安全防范工作总结表彰
会上，建行保定定州支行荣获全市2023年度银行
业金融机构安全保卫工作先进集体称号，员工宋
跃勋荣获全市2023年度银行业金融机构安全保
卫工作先进个人称号。

2023年，建行保定定州支行认真落实上级行
关于安全保卫工作的部署和要求，在市公安局的
指导和帮助下，坚持预防为主、群防群治、突出重
点、保障安全的内保方针和谁主管、谁负责的原
则，经过全行员工的共同努力，全年实现安全运
营无事故，为支行业务经营工作正常运行，提供
了良好的经营环境，为各项业务发展提供了坚实
可靠的保证。

定州支行表示，将以荣誉为激励，以“平安建
行”为建设目标，全员齐抓共管，严格把责任措施
落实到位，为支行业务高质量发展提供安全保
障。

建行保定涿州支行落地
首笔军人公积金组合贷业务

保定晚报讯（通讯员刘翰阳）建行保定涿州
物探支行在旺季营销中攻坚克难，在分行房金部
的大力支持下，经涿州市自然资源和规划局协
助，近日成功落地保定分行首笔军人公积金组合
贷业务90万元。

该笔业务落地，开拓了支行个贷业务的办理
渠道，为军人公积金贷款业务的发展积累了宝贵
经验。

保定晚报讯（通讯员
李军华）阳春三月，春光
明媚。在“三八”妇女节到
来之际，建行保定定兴支
行组织女员工开展乒乓
球比赛，丰富员工业余文
化生活，增强员工体魄，
展示建行员工精神风貌。

整个赛程紧张而激
烈，参赛选手们个个精神
饱满，全身心投入比赛。
现场观赛者也时而屏息
凝神，时而爆发出热烈的
喝彩声。比赛结束后，支
行负责人为参赛员工颁
发纪念品，并致以节日的
祝贺。大家纷纷表示，度
过了一个充实、愉快、富
有意义的节日，今后将以
更饱满的热情、更充沛的
精力在工作岗位上再创
佳绩。

建行保定定兴支行举办乒乓球比赛


