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又是一年“3·15”消费者权益保护
日。中国消费者协会确定2024年全国
消协组织消费维权年主题为“激发消费
活力”，旨在统筹凝聚各方力量共识，推
动消费者权益保护协同共治，持续优化
消费环境、提振消费信心，让消费者敢
消费、愿消费、乐享高品质消费，推动消
费从疫后恢复转向持续扩大。本栏目撷
取现实生活中经常发生的案例，以案说
法，希望消费者掌握相关维权知识，学
会拿起法律武器保障自己的合法权益。

培训班课时未上完该怎么办？
刘某在某教育培训机构支付了

61200元，报名了400课时的课外辅导
班。后因教育改革，机构无法继续提供
教育服务，刘某要求教育机构退还剩余
的培训费用，但教育机构均以各种理由
推诿，不予退还。无奈之下，刘某将该教
育机构诉至法院，主张退回剩余培训费
用。

法院审理认为，刘某向教育机构支
付培训费，教育机构提供课外辅导服
务，是双方真实意思表示，双方形成合
法有效的教育培训合同关系，应遵循诚
实信用原则，全面履行各自义务。故法
院支持刘某的诉讼请求，判决教育机构
退还刘某剩余培训费用。

法官建议，消费者可以通过拨打
12315 电话，也可向人民法院提起诉
讼，请求法院依照法定程序进行审判。

办完健身卡店家未营业怎么办？
王某在离家较近的某健身房办理

健身会员卡并签订私教健身合同，双方
合同约定“自付款日起，款项的30%将
一次性用于支付训练计划的各种费用，
无论何种原因都不予退款。”后该健身
房一直未营业，以公告方式告知消费者
服务地点变更。王某认为新服务地点距
其住址较远，要求解除与健身房的合
同，并退还相关健身费用。双方协商不
成，王某诉至法院。

法院审理认为，健身房收取相关费
用后，以单方公告方式告知消费者服务
地点改变，影响到消费者的合法权益，
双方应当协商解决，协商不成，消费者
可以解除合同，并要求健身房退费。关
于健身合同中“无论何种原因都不予退
款”的条款系格式条款。该格式条款明
显加重消费者的责任、限制消费者的主
要权利。根据民法典第四百九十七条的

规定，该格式条款无效。故法院最终判
决解除王某与健身房的合同，并要求健
身公司返还王某未消费的健身费用。

法官建议，消费者在订立合同时，
既要注意合同的重点条款，对于不公平
的约定，要敢于说“不”。还应当注意合
同签订方与收款方名称是否一致，避免
发生纠纷后，各主体相互推诿，增加维
权难度。

超市买到过期食品怎么办？
2021年9月1日，刘某在某超市购

买了四盒进口牛肉，合计金额506元。
刘某付款后发现商品的生产日期是
2021年 2月20日，该商品保质期6个
月，购买该商品时已属过期食品。双方
协商未果，刘某向法院提起诉讼，要求
超市进行赔偿。

法院审理认为，经营者与消费者进
行交易，应遵循自愿、平等、公平、诚实
信用原则。刘某购买过期食品可以确
定，刘某因购买到超过保质期的食品而
进行索赔，属于正当行使法定权利。超
市销售过期食品未履行法定义务，应承
担相应民事责任。根据《食品安全法》第
一百四十八条第二款规定，判决超市退
还刘某购货款506元，并赔偿刘某1000
元。

法官建议，消费者维权必须保存好
所购产品的相关发票、合同等凭据作为
购买来源的证据，防止销售者或生产者
因其无相关凭据拒绝承认其销售或生
产关系。

■延伸阅读

消费者应有的权利
根据《消费者权益保护法》规定，消

费者享有以下9项权利：
安全权：消费者在购买、使用商品

和接受服务时，享有人身、财产安全不
受损害的权利。对可能危及人身、财产
安全的商品和服务，经营者应当向消费
者作出真实的说明和明确的警示，并说
明和标明正确使用商品或者接受服务
的方法以及防止危害发生的方法。

知悉真情权：消费者享有知悉商品
真实情况的权利。

自主选择权：消费者享有自由选择
商品或者服务的权利。

公平交易权：消费者在购买商品或
者接受服务时，有权获得质量保障、价
格合理、计量正确等公平交易条件，有
权拒绝经营者的强制交易行为。

求偿权：消费者因购买、使用商品
或者接受服务受到人身、财产损害时，

享有依法获得赔偿的权利。
结社权：消费者享有依法成立维护

自身合法权益的社会团体的权利。
获得有关知识权：消费者享有获得

有关消费和消费者权益保护方面的知
识的权利。

人格尊严和民族风俗习惯受尊重
的权利：消费者在购买、使用商品和接
受服务时，享有人格尊严、民族风俗习
惯得到尊重的权利。

监督权：消费者享有对商品和服务
以及保护消费者权益工作进行监督的
权利。有权检举、控告侵害消费者权益
的行为，有权对保护消费者工作提出批
评、建议。

知法普法维权有道
如果在实体店买到了有问题的商

品，可以先与商家协商解决，这是解决
问题最有效的方法。如果消费者与商家
沟通以后，问题得不到解决，就可以向
12315投诉，该热线对消费者能有效、
及时提供相关帮助。12315维权包括：
热线电话、网站、APP以及微信、支付宝
等入口24小时进行投诉举报。消费者
还可以向当地的市场监管部门或消协
组织反映自己遇到的难题，该方式较为
直接、具有强制力保障，是维护权益的
途径之一。

《消费者权益法》第25条第1款、第
2款规定：经营者采用网络、电视、电话、
邮购等方式销售商品，消费者有权自收
到商品之日起七日内退货，且无需说明
理由。

消费者如果在网上购物的商品发
生消费纠纷，也可向省、市消协投诉。
同时，还可以网站投诉：大型的购物网
站设有处理各种交易纠纷的部门，消
费者可向网站进行投诉或举报。如果
涉及到刑事犯罪嫌疑的，各个大型购
物网站还应向公安机关及时反映情
况。一旦遇到网购诈骗，消费者应及时
向当地公安局网监处报案，也可电话
报警。

消费者还可以通过法律途径进行
维权，向人民法院提起诉讼。作为维权
凭证的材料一般包括：购物小票、保修
单、发票、纸质或电子版合同；网购交易
记录、聊天记录、网页公正保存；加盖公
章的旅游行程表、计划书；加盖公章的
消费清单。

（本报综合报道）

“3·15”，这些维权知识您一定要了解
消费者要学会拿起法律武器保障自己的合法权益
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●万博广场、实验小学附近电

梯高层，大户型，3室 2厅 2卫

无家具，中央空调，整体厨房，

只长租。电话13070591863

●七一东路监狱宿舍4楼 133

平 3 室 2 厅 双 卫

15081274963

●复兴中路鑫和花园小区 15

楼186平米3室2厅双卫，电话

15081274963

●永华北大街 596号（华电西

门对面）三室两厅，距河小，青

幼，初高中学步行十分钟内距

离 ，拎 包 入 住 。 电 话 ：

13012057965

美 食美味

伊格酥鸡店
酥鸡 11.9元/斤

猪胫骨9.9元/斤

特价酬宾

优惠日期:3月14号开始
地扯:一宫店，二道桥店，五一九店，
土桥店，电话:13784968402

天天刊登价格更实惠天天刊登价格更实惠
保定晚报分类广告

一次性付款
每周至少刊登三次
即可享受优惠服务

●10次赠1次
●20次赠3次


