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■业界资讯

欢迎扫描关注保定第一财经微信平台

“保定财富汇”
财经资讯，一“点”掌握
“点”亮智慧，掌握财富

保定晚报讯（通讯员王金平）
进门处设置无障碍通道，网点内配
备老花镜、轮椅等便民设施……今
年以来，国家金融监管总局保定监
管分局深入实施“四新”工程，积极
引导银行保险机构做好“五篇大文
章”。工行保定分行积极响应，持续
做好适老改革、民生保障、安居养
老等各项金融服务，以实际行动履
行“国之大者”使命担当，切实提升
老年客户金融服务的获得感、幸福
感。

助老，推进网点适老改革。针
对老年客户群体，工行保定分行根
据银行业标准《银行营业网点适老
服务要求》和上级行适老服务标准
化达标工作要求，设置无障碍通
道，开设老年客户爱心窗口，为老
年客户提供老花镜、爱心座椅、轮
椅、急救药箱、血压计等常用物品，
积极打造适老服务网点。在宣传教

育区专设老年客户服务板块，并通
过公益微沙龙等形式进行反诈宣
传提示，为老年群体客户提供特别
关爱。

敬老，开展特色适老服务。针
对网点代发养老金高峰期，各网点
安排专职客服经理分布于大厅、智
能设备专区、ATM设备区，确保全
面做好老年客户养老金支取转存
工作。在大厅区域，安排客服经理
负责客户的分流、叫号引导、辅助
老年客户和柜台交流。在智能设备
区，安排客服经理负责持卡老龄客
户的查询、转账业务，解决老年客
户智能机应用不熟练问题；对接受
和想尝试手机银行的老年客户推
荐“幸福生活版”手机银行业务，真
正做到让老年人能用、会用、敢用、
想用电子银行。在ATM设备区，由
专人引导老年客户使用自助设备，
为老人提供大号字体等服务设施，

减少老人办理业务等待时间。此
外，针对老年客户身体等特殊情
况，开辟绿色通道，积极提供上门
服务。2023年全年累计为行动不
便老年客户提供上门服务180余
次，致力于打造有温度、有温暖、有
温情的贴心银行。

惠老，发展个人养老金融。发
展个人养老金融，是工商银行践
行金融工作政治性和人民性、积
极应对人口老龄化国家战略的重
要举措。工行保定分行以个人养
老金资金账户为基础，全面建设

“人民满意银行”，为客户提供包
括资金缴存领取、金融产品投资、
个税递延抵扣等一整套服务，打
通养老与金融服务的“最后一公
里”，已累计开立58000余户个人
养老金账户，对于居民提升养老
保障水平、实现美好养老生活具
有重要意义。

助力“养老”变“享老”

工行保定分行倾心守护“银发族”幸福晚年

保定晚报讯（通讯员赵彤彤）近
日，建行保定白沟新城支行青年员
工走进代工单位，普及防范电信网
络诈骗金融知识，传播金融正能量。

该行结合相关案例向代工单位
员工宣传反诈知识，讲解当前时期
各类电信诈骗手段和识别预防的方
法，提醒大家日常生活中要做到不
轻信、不转账、不透露，做好风险防
范，维护自身权益，时刻守护自己的

“钱袋子”。除了普及金融知识，该行
还重点介绍了建行的养老金业务以
及非货基金等产品。现场气氛热烈，
代工单位员工纷纷与建行工作人员
进行互动，积极参与个人养老金预
约开户领取微信立减金等活动，并
现场添加代工企微群，加强交流。

本次走访活动得到了代工单位
的高度评价，同时也让其员工进一
步了解到建行不同的产品类型，提
高了产品的覆盖度，密切了银企关
系。

建行保定白沟新城支行
走进代工单位普及金融知识

为防范化解保险欺诈风险，保
护保险消费者合法权益，推进保险
业高质量发展，国家金融监督管理
总局起草了《反保险欺诈工作办法
（征求意见稿）》，4月11日向社会
公开征求意见。

金融监管总局有关司局负责
人表示，近年来，保险欺诈团伙化、
职业化、跨地区、跨机构案件渐趋
增多。现行《反保险欺诈指引》部分
内容已不适应当前反欺诈工作需
要。为此，金融监管总局起草了征
求意见稿，强调顶层设计，加强统

筹；突出反欺诈工作中的消费者权
益保护；强化科技赋能和大数据应
用，推动大数据反欺诈工作新模
式。

征求意见稿明确，反保险欺诈
工作目标是建立“监管引领、机构
为主、行业联防、各方协同”四位一
体的工作体系，反欺诈体制机制基
本健全，欺诈违法犯罪势头有效遏
制，行业欺诈风险防范化解能力显
著提升，消费者反欺诈意识明显增
强。

根据征求意见稿，金融监管总

局及其派出机构应定期对保险机
构欺诈风险管理体系的健全性和
有效性进行检查和评价，对相关行
业组织反欺诈工作进行指导。

征求意见稿明确保险机构反
欺诈职责任务，从组织架构、内部
控制、风险识别与处置、信息系统
和数据管理、宣传教育等方面予以
规范。对政策性保险欺诈风险管理
提出特别要求。同时明确相关行业
组织反欺诈职责分工，规定大数据
反欺诈基本流程和各参与主体职
责等。 据新华社

金融监管总局拟出台反保险欺诈工作办法

建行保定分行参加
《12345民生直播室》节目

保定晚报讯（通讯员孟晓辰）近日，建行保定
分行党委委员、派驻纪检组组长张振生带队参加
保定新闻广播《12345民生直播室》节目。个人金
融部、渠道管理中心、住房金融业务部、信用卡业
务部、普惠私行经营中心、营运管理中心和综合
管理部相关人员参加。

直播中，张振生对广大听众长期以来的关心
和支持表示感谢，并介绍了建行保定分行积极发
挥自身战略优势，在服务全市重点项目建设、支
持民营经济发展、助力乡村全面振兴等方面的工
作举措和成效。该行工作人员就银行卡线上交易
限额、银行卡开卡、柜面服务、残币兑换、个人住
房贷款、社保卡激活等市民关注度高的问题逐一
进行解答交流。

该行表示将继续落实好省分行及市委市政
府各项工作部署，持续优化产品和服务，更好承
担国有大行社会责任，为全市人民带来更好的金
融服务体验。

建行保定易县支行
开展反假币宣传活动

保定晚报讯（通讯员张帅）日前，建行保定易
县支行根据总行反假货币宣扬月的活动要求，组
织开展以“打断假币流通渠道，从你我做起”为主
题的反假币宣扬活动，进一步深化反假货币的宣
传工作，不断加强人民群众自觉抵制假币犯罪的
意识和觉悟，打击各种新型假币违法犯罪行为。

为了提高柜面人员及营销人员的反假货币
知识掌握量，支行利用夕会组织全体员工对《中
国人民银行假币收缴、鉴定管理办法》以及假币
违法犯罪典型案例等进行学习，有效提高全体工
作人员对反假货币工作重要性的认识。同时，利
用网点LED屏滚动播放反假币宣传标语，安排工
作人员在营业室发放宣传单页，在醒目位置摆放
反假货币知识宣传海报，并在客户等候办理业务
期间，为客户讲解辨别真假人民币的方法，将相
关业务知识与宣传有机结合，净化人民币的流通
环境，提升社会公众反假币意识。


