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《中华人民共和国消费者权益保护
法实施条例》今年7月1日施行，该《条
例》进一步加大消费者权益保护力度，
对部分消费热点难点问题进行了明确
和具体的规定。

经营者不能以免费推卸责任

《条例》第七条第二款规定，经营者
向消费者提供商品或者服务，应当保证
商品或者服务符合保障人身、财产安全
的要求。免费提供的商品或者服务存在
瑕疵但不违反法律强制性规定且不影
响正常使用性能的，经营者应当在提供
商品或者服务前如实告知消费者。

这意味着很多打着免费提供服务
的经营者不再可以用免费来推卸责任，
既然提供了服务，哪怕是免费的，也要
确保其符合保障人身和财产安全要求，
要确保不违反法律强制性规定且不影
响正常使用性能，如果确实存在瑕疵同
样要履行告知义务。

营销前提是保障消费者知情权

《条例》第九条第二款规定，经营者
不得在消费者不知情的情况下，对同一
商品或者服务在同等交易条件下设置
不同的价格或者收费标准。

经营者的确享有自主经营权，市场
充分竞争领域的经营者还依法享有自
主定价权。现实中，部分商家开展各种
打折优惠促销活动，设置各种复杂营销
规则和计价算法，导致消费者同时购
买同一商品的实际成交价格不同，让消
费者的公平交易权很难得到保障，但商
家往往以正常市场营销行为推卸责任。
《条例》规定在同等交易条件下导致价
格或收费标准不同的营销活动，必须保
障消费者的知情权，必须在消费者充分
知情的基础上开展相关营销活动。

自动续费须以显著方式提请注意

《条例》第十条第二款规定，经营者
采取自动展期、自动续费等方式提供服
务的，应当在消费者接受服务前和自动
展期、自动续费等日期前，以显著方式
提请消费者注意。

这意味着商家通过自动续费方式
提供服务的，不仅要事先告知，而且要
以显著方式提请消费者注意，让消费者
在充分知情的基础上自主选择。

搭售方式提供商品或服务有前提

《条例》第十一条规定，消费者享有

自主选择商品或者服务的权利。经营者
不得以暴力、胁迫、限制人身自由等方
式或者利用技术手段，强制或者变相强
制消费者购买商品或者接受服务，或者
排除、限制消费者选择其他经营者提供
的商品或者服务。经营者通过搭配、组
合等方式提供商品或者服务的，应当以
显著方式提请消费者注意。

这意味着商家可以通过配、组合等
方式销售商品或者服务，但前提是不能
强制或者变相强制消费者购买，也不能
排除、限制消费者选择其他的渠道股买，
而且要以显著方式提请消费者注意。

直播间要标明实际销售商家名称

《条例》第十三条规定，经营者应当
在其经营场所的显著位置标明其真实
名称和标记。

经营者通过网络、电视、电话、邮
购等方式提供商品或者服务的，应当
在其首页、视频画面、语音、商品目录
等处以显著方式标明或者说明其真实
名称和标记。由其他经营者实际提供
商品或者服务的，还应当向消费者提
供该经营者的名称、经营地址、联系方
式等信息。

这意味着所有经营者都必须在显
著位置标明其真实名称和标记，如果是
由其他商家提供商品或服务的，不仅要
提供提供实际商家的名称，还要提高其
经营地址和联系方式等信息。

直播平台有责任相关人员信息

《条例》第十四条规定，经营者通过网
络直播等方式提供商品或者服务的，应当
依法履行消费者权益保护相关义务。直播
营销平台经营者应当建立健全消费者权
益保护制度，明确消费争议解决机制。发
生消费争议的，直播营销平台经营者应当
根据消费者的要求提供直播间运营者、直
播营销人员相关信息以及相关经营活动
记录等必要信息。

这意味着如果消费者权益受到损害，
直播平台不能再以所谓的个人信息保护
为由拒绝提供直播间或主播的有关信息，
而是要根据消费者的要求提供直播间运
营者、直播营销人员相关信息以及相关经
营活动记录等必要信息。

标签标识或宣传瑕疵未必不构成欺诈

《条例》第四十九条规定，经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，消费者有权
根据消费者权益保护法第五十五条第一
款的规定要求经营者予以赔偿。但是，商
品或者服务的标签标识、说明书、宣传材
料等存在不影响商品或者服务质量且不
会对消费者造成误导的瑕疵的除外。

有的人可能认为这一条是商品标签标
识或宣传瑕疵的完全免责条款，认为只要
不影响商品或服务质量就不构成欺诈，实
际上还要同时满足不会对消费者造成误导
的条件，只有同时满足不影响商品或服务

质量，同时又不会对消费者造成误导
这两个条件，才可以认定不构成欺诈。

监督手段和方式越来越丰富

《条例》第三十七条第二款规定，
消费者协会应当及时总结、推广保护
消费者合法权益的典型案例和经验做
法，引导、支持经营者依法合规开展经
营活动;

第三十八条规定，消费者协会可以
组织开展比较试验、消费调查、消费评
议、投诉信息公示、对投诉商品提请鉴
定、发布消费提示警示等，反映商品和服
务状况、消费者意见和消费维权情况。

第三十九条规定，消费者协会可
以就消费者权益保护事项向有关经营
者、行业组织提出改进意见或者进行
指导谈话，加强消费者、经营者、行业
组织、专业机构、有关行政部门等各相
关方的组织协调，推动解决涉及消费
者合法权益保护的重要问题。

这意味着消协组织的监督职能越
来越明确，监督手段越来越丰富，不仅
可以宣传教育、调解投诉、提起公益诉
讼，还可以开展比较试验、消费调查、
消费评议、投诉信息公示、对投诉商品
提请鉴定、发布消费提示警示等监督
活动，包括向有关经营者和行业组织
进行指导谈话，督促整改落实。

预付费需进一步立法

《条例》第二十一条规定，经营者决
定停业或者迁移服务场所的，应当提前
30日在其经营场所、网站、网店首页等
醒目位置公告经营者的有效联系方式
等信息。

第二十二条规定经营者以收取预
付款方式提供商品或者服务的，应当
与消费者订立书面合同，约定商品或
者服务的具体内容、价款或者费用、预
付款退还方式、违约责任等事项。

经营者收取预付款后，应当按照与
消费者的约定提供商品或者服务，不得
降低商品或者服务质量，不得任意加
价。经营者未按照约定提供商品或者服
务的，应当按照消费者的要求履行约定
或者退还预付款。经营者决定停业或者
迁移服务场所的，应当提前告知消费
者，并履行本条例第二十一条规定的义
务。消费者依照国家有关规定或者合同
约定，有权要求经营者继续履行提供商
品或者服务的义务，或者要求退还未消
费的预付款余额。

解读消法《条例》亮点，学会依法维权
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