
半月谈记者了解到，当前各地管理网约房标准不一，
部分地方网约房甚至处于“脱管”状态，入住登记时几乎不
需要任何身份证明和核验，极易滋生犯罪行为。

——监管处于模糊地带。网约房具有丰富的经营形
态，日租房、短租公寓、酒店式公寓、民宿、客栈都在其列。
功能和居住形式的多样性，为网约房监管留下灰色地带。

如将网约房定性为旅馆业，则经营者应根据《旅
馆业治安管理办法》，取得市场监管部门核发的营业
执照，并向当地公安机关申领特种行业许可证；如将
其定性为租赁房屋，则经营者应根据《租赁房屋治安
管理规定》，持相关证件向房屋所在地公安派出所申
请登记，经审核符合出租条件后向公安派出所签订
治安责任保证书。

一名检察机关办案人员说：“网约房往往公安机关
管不到，市场监管部门管不了，处于监管真空区。”半月

谈记者发现，虽然目前已有地方出台针对网约房的试
行规范，但定性不一、处罚名目不同，缺乏对网约房属
性的统一规定。

——登记实名难以落实。半月谈记者在部分网络
平台上看到，大量网约房主要存在于居民小区中。记
者尝试以虚假姓名办理入住，轻松转入最终支付页
面。记者又尝试预定位于东部某城市的一家网约房，
预定房间后，房东直接通过平台给记者提供了一串
电子门锁密码，整个过程中没有任何人要求登记或
审核证件。

“网约房缺乏明确的行业标准和审核规范，经营者
接受住客预订入住时，往往不履行身份核验登记和审
核的强制义务，难以落实实名、实数、实时、实情等‘四
实’制度，这使得网约房人员出入随意，极易成为容纳
不法分子的温床。”上述办案人员表示。

部分网约房处于“脱管”状态

近段时间，涉及在网约房内侵害未成年人的事件
时有发生。

不久前，半月谈记者从东部一地方检察机关获悉，该
院近期接连办理了两起在网约房内介绍未成年人卖淫的
案件。

2023年4月至5月，两名被告人结识一名年仅16
岁的未成年女性。二人在明知对方是未成年人的情况
下，与其达成介绍卖淫的合意，即以一处网约房作为三
人居住、招嫖的场所。同年9月，两名被告人通过社交
软件招揽嫖客，介绍未成年人与5名嫖娼人员在网约
房和酒店内进行卖淫嫖娼活动。

今年2月，《方圆》杂志披露了多起涉及网约房内
侵害未成年人的案件。

江苏警方2022年 4月破获的一起涉15人团伙
的犯罪案中，成年人负责指挥、联系嫖客，几个未成
年人负责洗脑、威胁、殴打被害人，通过精神强制、情

感欺骗、暴力殴打等手段，逼迫3名未成年女孩在网
约房卖淫。

2023年5月31日，法院判决分别以强迫卖淫罪、
强奸罪、介绍卖淫罪、盗窃罪、抢劫罪，强制猥亵、侮辱
罪对15名被告人判处10年6个月到9个月不等的刑
期，并处相应罚金。

此外，西南一地检察机关发现，有3名未成年嫌
疑人预订网约房后，带着不满14周岁的未成年被害
人入住并发生性关系。在登记、入住的整个过程中，
网约房经营者未与4名未成年人见面，更未登记备
案以及查验入住人员身份信息。

在各地公开披露案件中，网约房内也存在未成年人
吸毒和赌博等情况。2021年9月，浙江省杭州市临平区
检察院在办案中发现，一名未成年女孩与一起毒品案件
有关。公安机关对其立案侦查，发现其在网约房内吸食
合成大麻素。

网约房频现侵害未成年人乱象 行业如何合法合规发展？

多位法律界人士表示，网约房作为一种住宿行业
的新型业态，一定程度上满足了不同人群的消费需
求，应积极推动行业合法化、规范化、标准化经营，引
导行业健康可持续发展。

——补齐监管短板，提升监管效能。中国人民
大学法院教授刘俊海表示，建议通过立法将各种
类型的网约房纳入监管范围，明确行业归属、准入
条件、审核程序、监管主体、监管职责。

“可通过立法，明确网约房经营主体、第三方
网络平台、入住人员的相关权利义务和责任后果。
依据《旅馆业治安管理办法》《租赁房屋治安管理
规定》等法律规范，将网约房纳入治安管理范围，
建立完善的网约房经营登记备案、第三方网络平
台审核、入住人员登记审核的全流程机制。”刘俊
海说。

——强化网络平台审核责任。“网约房的网络
服务平台并非单纯的展示平台，而是居间平台，特
别是房屋租赁服务，最基本的就是核实房源真实、
安全。”上海申浩律师事务所高级合伙人张玉霞律
师表示，平台应强制网约房经营者在申请发布房
源时，提交经营者信息、房源类型等证明材料。将
预订者姓名、身份证号等信息及时与公安机关系
统对接，全面审核信息真实性。

“此外，在网约房预订消费者界面可增加未成年人
安全须知等提示，通过‘安全提示＋系统审核’，拦截未
成年人未经父母或其他监护人同意独自入住网约房或
者与其他成年人入住网约房的情况。”张玉霞说。

——压实经营主体管理责任。上海严嫣律师
事务所主任严嫣建议，可要求网约房经营者对经
营场所定期巡查。经营者如发现未成年人入住过
程中人身、财产权益受到侵害或者疑似受到侵害，
应当立即报告公安机关，并及时联系未成年人的
父母或者其他监护人。在网约房行业明确主管部
门后，针对屡屡发生问题的网约房经营主体，主管
部门应当及时约谈或进行惩处。
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网约房作为一种新兴的住宿业态，近年来在
城市中蓬勃发展。网约房通常采取类似于宾馆订
房的短租形式，通过第三方平台交易，为租客提供
了更加灵活和便捷的住宿选择。然而，这种新兴业
态在快速发展的同时，也暴露出一些值得正视的
问题。特别是，部分网约房对入住人员缺乏必要的
管理约束，极易成为容纳不法分子的温床。

□半月谈评论员 兰天鸣
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网约房，不能成了“脱管房”


