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保定晚报讯（记者霍若雯 通讯员陈婷）社区是城

市治理的基本单元，其服务质量直接关系到居民生活
质量和幸福感。莲池区锦绣社区近日在处理一起餐馆
油烟排放扰民事件中，展现出高效“接诉即办”处置机
制以及尽职尽责工作态度，赢得居民一致认可。

事件起因是四季城小区居民向社区提出投诉，居
民楼下一家餐馆烟道设计不合理，油烟直接排放到小
区内部，严重影响周围居民生活质量。

面对这一问题，锦绣社区党委书记宋洁带领工作
人员迅速启动“接诉即办”机制，快速响应居民诉求，
认真调查核实。宋洁详细了解油烟排放情况，并与受
影响居民面对面交流，收集他们的意见和建议。“通过
实地调研，我们发现餐馆烟道确实存在问题，需要立
即采取措施整改。”

锦绣社区将情况上报到五四路街道办事处执法

队及区执法局五四中队介入处理。执法人员与餐馆
负责人多次沟通，详细说明问题严重性和紧迫性，并
提出具体整改要求，协助涉事餐馆整改。新烟道改造
完成后，有效解决油烟排放问题，居民们终于可以安
心开窗通风了。“在社区帮助下，小区环境慢慢在改
善，我们作为老住户，心里感到非常欣慰，感谢党和
政府的关心关怀！”四季城小区居民李德忠老人高兴
地说。

为表达对工作人员感激之情，居民们为社区送来
一面写有“高效为民办实事 尽职尽责暖人心”锦旗。

“这面锦旗不仅是对社区工作的肯定，更象征着居民
与社区之间的深厚情谊，也激励着我们继续努力，为
居民提供更加优质服务。”宋洁表示，锦绣社区将继续
秉承“以人为本、服务至上”宗旨，不断提升管理服务
水平，为居民创造更加幸福美好生活环境。

■我为群众办实事
让“烟火气”更文明更清新

锦绣社区整治餐馆油烟排放促和谐

保定晚报讯（通讯员白宇）12月5日，竞秀区依棉
社区党委携手共建单位竞秀区人民法院、中国邮储银

行保定市竞秀支行联合开展走访慰问困难家庭活动，
将关爱与温暖送到群众心坎上，促进形成助民困、解
民忧良好氛围。

活动当天，社区工作人员、法院干警与银行工作
人员早早集合在一起，分两组看望辖区困难党员、残
疾人员和独居老人。每到一户，工作人员与居民亲切
交谈，详细询问他们的身体和家庭情况，以及实际生
活困难和需求，鼓励他们积极乐观面对生活，并送上
米、油等慰问品，拉近了居民与社区之间的距离。

对于一些因疾病或意外事故导致家庭经济困难的
居民，法院干警耐心介绍法律援助申请流程，并告知其
可以通过法律渠道申请医疗救助费用减免或补贴。银行
工作人员向居民普及反诈知识，提醒居民如遇来历不明
的电话、短信、微信或不明链接，要仔细甄别，不向他人
透露自己及家人的身份和银行卡等信息。

受慰问的困难居民纷纷表示，感谢党和政府的深
切关怀，他们相信在党和政府帮助下，今后一定能把
日子越过越好。

依棉社区：党建引领聚爱心 携手帮扶送温暖

我的朋友王女士今年66岁，身体不太好，有时还
会犯些糊涂，所以在生活中我经常会帮助她。

12 月 4 日，我从未来城 C 区接上王女士，带她
一起来到位于恒祥南大街的保定市保障性住房管
理中心，按规定验证信息并交纳公租房房租。谁知
因出门时走得匆忙，她只带了身份证却忘记拿承租
手册。如果再回去拿一趟，来回路程太远，让我们有
些犯难。

工作人员张瑾见状赶紧安慰我们说不用着急，她
打开电脑对照身份证和本人，验证好信息后，当即开了
个“已见本人”的证明，并告诉我次日只需代办人带齐
材料来办即可。

5日上午，我拿着证明与承租手册顺利办清所有业
务。天气虽然寒冷，市保障性住房管理中心工作人员的
周到便民服务却让我心中感到无比温暖。

晚报读者 谢合康

■想到就说

便民服务有温度 点滴小事暖人心

工作人员们联合走访温暖社区老年人的心。
白宇 摄

竞秀区天翔社区近日联合乐凯小学共
同开展宪法进校园活动，进一步弘扬宪法
精神，用法治力量护航未成年健康成长。活
动中，社区普法工作者向学生们介绍宪法
由来、地位、公民权利与义务等，组织师生
观看宪法和预防未成年人犯罪普法小视
频，并通过击鼓传球的互动游戏环节，帮助
大家增强法治观念和安全意识，使学生们
真切感受到法律与生活同在。

李洋 摄

12月5日，竞秀区胜利社区新时代文
明实践站联合市民政局共同开展“普法宣
传进基层 法治观念入民心”活动。工作人
员们在现场精心布置宣传展板，发放详尽
政策解读手册，并通过口头讲解、互动问答
等形式，向社区居民广泛宣传未成年人保
护、留守与困境儿童福利、社会救助以及低
保边缘家庭等相关法规政策，以及相关政
策具体申请流程，确保法规政策能够深入
基层、惠民利民。

朱晓茜 摄
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