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□河北日报记者 解楚楚

在天津工作的马麦德，不久前遇到一件麻烦事：之
前他在廊坊三河市工作，报名了当地驾校，因自身原因，
没有参加驾驶证考试。现在，他想报名天津的驾校，却被
告知要先注销在原驾校的学习档案。

2024年12月9日22时，马麦德拨打了天津12345
热线，希望解决此事。

“您需要联系三河市交通运输局办理相关事宜，
我们可以给您转接一下廊坊市12345热线。”话务员
答复。

不一会儿，马麦德就听到电话里传来廊坊市12345
热线话务员的声音：“您好，这里是廊坊市12345政务服
务便民热线，请问有什么可以帮您？”

2024年12月10日9时30分，马麦德接到廊坊市
热线的及时回复，三河市交通运输局已经安排驾校的工
作人员到当地公安交管部门，为他办理了驾校档案注销
手续。“一通电话，就可以办天津、河北两地的事，太神奇
了！”马麦德很是惊喜。

随着京津冀交流合作日益频繁，企业群众向热线反
映跨区域诉求的数量不断增加，三地迫切需要提升区域
内政务服务效率和群众办事体验。

2022年9月，三地联合召开12345热线协同发展会
议，从完善顶层设计、信息共建共享、推进标准共建、系
统互联互通四个方面，达成12345热线联动工作共识，
为三地热线实现“一键互转”奠定了基础。

2023年7月12日，三地共同签署《推动京津冀相关
城市政务服务便民热线协同发展框架协议》，建立健全
互转互通、信息共享、应急联动等协同机制，共同打造协
调有力、多方联动的京津冀政务服务便民热线协同体
系，为三地热线实现“一键互转”提供了制度支撑。

持续打造更优营商环境，自2023年8月16日成功
“牵手”实现“一键互转”以来，截至2024年12月底，我
省12345热线与北京、天津12345热线互转电话共计
12.4万通。

记者在河北省12345政务服务便民热线工作平台
上看到，平台增设“转接”选项，点击该选项，下拉菜单罗
列着“北京市热线”“天津市热线”等选项。

省数据和政务服务局热线管理处处长岳建华表示，
“一键互转”后，河北的12345热线话务员接到明确属于
京津两地的诉求来电，可以直接点击热线工作平台上的

“转接”选项，“一键”转至京津两地热线，京津两地热线
话务员也可以同样操作，直接转至河北各地市12345热
线，实现三地热线服务渠道高效互通。

三地热线“一键互转”，也给企业带来了更多便利。
“多亏了北京热线和雄安新区热线的协同帮助，我

没跑一趟，就为公司办理了跨省迁移手续，大大节省了
时间和精力。”近日，慧来源科技（北京）有限公司招商部
部长许佳激动地说。

3个月前，雄安新区12345热线话务员接到一通从
北京12345热线转来的电话，慧来源科技（北京）有限公
司计划迁移到雄安新区，但不知道如何办理跨省迁移
手续。

电话里，雄安新区12345热线话务员就相关政策、
迁移手续办理流程等，当即为公司进行了精准解答。办
理过程中，热线依托专门为企业提供服务的产业人才引
进咨询服务团，为公司提供了全方位、一站式服务，协助
公司线上填写并提交了相关材料，帮助其顺利落地雄安
新区，这让许佳感到很暖心。

“我时常在北京、河北两地奔波，没少给两地热线打
电话。”许佳说，过去给河北热线打电话，被告知自己的
诉求不在河北受理范围后，不得不重新拨打北京热线，
现在少了重拨环节，省时高效，体验感更好了。

哪些事项可以“一键互转”？岳建华向记者提供了一
份受理名录。

“经过研究，三地制定出《京津冀热线转接事项受理
名录》，确定了社保医保、公积金、教育、交通出行、住房、
旅游等14类事项，而且针对每一类事项，明确了受理范
围。”岳建华说。

京津冀热线“一键互转”服务的实施，显著提升了三
地的办事便利度，提高了公众对政府服务的满意度，促
进了区域协同发展。据统计，自“一键互转”实现以来，截
至2024年12月底，我省12345热线转至京津12345热
线电话4.7万通，京津12345热线转入我省12345热线
电话7.7万通。

为助力三地热线协同联动走得更深、更实，接下
来，我省12345热线将进一步对接京津12345热线，按
照《推动京津冀相关城市政务服务便民热线协同发展
框架协议》要求，在“一键互转”的基础上，有序推动与
京津热线同事同标、同流程办理，实现热线服务“零距
离”，不断增强三地群众获得感、幸福感、安全感。

据河北日报

天津完成2025年
电力年度交易，
绿电占比超40％

新华社天津1月3日电（记者隋福毅）记
者从天津电力交易中心了解到，该中心已完
成2025年电力年度交易工作，成交绿电电量
首次突破100亿千瓦时，达到134．14亿千瓦
时，同比增长168％，交易电量占比超40％。

自2021年天津启动绿电交易以来，绿电
交易电量连续多年实现快速增长。2021年绿
电交易电量仅为0．12亿千瓦时；2022年增
长 550％，达 0．78亿千瓦时；2023 年增长
2246％，达到18．3亿千瓦时；2024年达到
72．89亿千瓦时，同比增长298％。

“随着能源结构转型升级，天津本地企业
对绿电需求不断增加，可再生能源供给也在
快速增长，这进一步提升了绿电市场的规模
和活力，推动了绿电交易量在市场化交易电
量中占比逐年攀升。”天津电力交易中心交易
部主任畅雅迪介绍。

据介绍，天津绿电供给资源能够充分满
足天津本地企业对绿电的需求。2024年，天
津本地平价可再生能源机组已全部进入绿电
市场，年供给能力提高到30亿千瓦时以上。
此外，天津积极推动省间绿电交易。日前，天
津电力交易中心完成2025至2029年甘肃送
天津的多年期省间绿电交易，交易电量年均
34．51亿千瓦时，5年共计172．55亿千瓦时，
交易规模创天津市历史之最。

“绿电交易已经成为电力交易市场增长
的新驱动，充分体现了天津在推动清洁能源
消纳、加速绿色低碳转型中的积极表现。”畅
雅迪说，“我们将深入挖掘绿色能源消费潜
力，拓展绿电交易渠道，丰富多周期绿电交易
品种，为地方经济的可持续发展提供强有力
支持。”

1月7日，唐山市曹妃甸区第八农场稻草回收企业的工人将打好捆的稻草码垛。
近年来，河北省唐山市曹妃甸区积极探索秸秆利用新途径，将稻草集中收集用于牲畜饲料、稻草制品加工、生物

质发电等，有效提高了秸秆综合利用率，促农增收，实现农业绿色循环发展。 新华社记者 杨世尧 摄

京津冀建立地空天碳监测系统
全方位、立体化监测碳源、碳汇

京津冀地区建立了一套地空天碳监测系
统，实现了区域内碳源、碳汇的全方位、立体
化监测。近日，基于该系统的相关研究成果在
《美国气象学会公报》发表。

二氧化碳浓度监测和大气反演是获得区
域碳源、碳汇，即确定碳的释放、吸收储存过
程的主要方法之一。京津冀地区人口密集，地
区生产总值占全国11%，单位面积煤炭消费
量大，地形条件多样，以往建设的观测站点稀
疏，反演结果存在较大不确定性。

自2017年起，中国科学院大气物理研究
所牵头，与16家单位合作，在京津冀地区构
建地空天碳监测系统。该系统由6个高精度
基准站、134个站点组成的高密度观测网，多
颗碳监测卫星，以及垂直探空、无人机、走航
车等监测和碳模拟反演系统组成。其中，科研
团队利用自主研发的碳污协同测量仪器，在
北京组建起公里级碳监测网。

城市二氧化碳穹顶效应是由于城区高排
放形成的局部二氧化碳浓度升高，其可能会
增强城市大气污染和热岛效应。中精度观
测网能用较低的成本实现较高的空间覆盖
和分辨率，观测结果可揭示城市内部的二
氧化碳时空变化和差异。科研团队通过自主
研发的校正算法，将二氧化碳测量仪的精度
从原始的正负30ppm（百万分比浓度）提升
到1至4ppm。

据北京日报

“一键互转”三地受益
截至2024年12月底，我省热线与京津热线互转电话12.4万通

河北曹妃甸：稻草回收变废为宝助增收


