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7×24小时热线服务

12343

12343便民服务晚报读者群
群内不定期分享生活小常识，发放服务代金券，欢迎大家扫码

进群！

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清
洗、地暖安装/清洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/
换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、大厨到家、陪诊
服务等。

二维码2025年 1月
13日前有效。

□保定晚报通讯员 朱建新

李明是一名普通的上班族，在喧嚣的都市中，每天
忙碌于工作与生活之间，为梦想不懈努力。然而，距离
家乡保定千里之外的他，心中总有一份牵挂，那就是年
迈的父亲。每当夜深人静，他总会想起父亲那日渐佝
偻的背影，心中涌起一股难以言表的辛酸。

这天，李明接到了邻居的电话，得知父亲身体不
适，需要前往医院就诊。那一刻，他的心被紧紧地揪
住，恨不得立刻飞回父亲身边。然而手头的工作和即
将到来的项目评审，让他无法抽身。焦虑与无助，如同
潮水般涌来，让他夜不能寐。

在焦急之中，李明想起了之前朋友提到的12343便
民服务平台。他决定试一试，希望能通过这个平台为父
亲找到专业的陪诊服务。他迅速拨打了12343便民服
务热线，平台工作人员登记了他的信息，快速为他匹配
了陪诊师，平台的响应速度之快让他心中稍感安慰。

平台陪诊师在接到任务的第一时间，便与李明取
得了联系，详细询问了其父亲的情况及就诊需求，承诺
会全程陪同老人，确保一切顺利。他的耐心和专业态
度，让李明感到安心。

就诊当天，陪诊师早早地来到了医院等候李明父
亲，为老人办理了挂号、取号等手续。在候诊区，他耐
心地陪老人聊天，缓解他的紧张情绪。

当医生开始问诊时，陪诊师因为提前了解过老人
的情况，便详细地向医生描述了老人的病情和过往病
史，为医生提供了宝贵的参考信息。检查过程中，陪诊
师全程陪同着老人，帮他取药、取报告，缴费时在一旁
协助办理，无微不至。当老人有什么问题没有弄明白
时，他会在第一时间给予耐心的解答。陪诊师的专业
和细心，让老人感受到了如同家人般的关怀和照顾。

检查结束后，陪诊师打电话将老人的病情和医生

的建议详细地告诉了李明，并承诺会在一段时间内定
期回访，持续关注老人的健康状况。通过电话得知这
一切的李明，心中的一块大石头终于落了地。

通过这次经历，李明深刻体会到了陪诊服务的重
要性和其带来的益处。这项服务不仅解决了自己无法
亲自陪同父亲就诊的难题，还为父亲提供了专业而周
到的关怀。李明满怀感慨地说：“陪诊这项服务让我父
亲得到了妥善的照料，我在外工作也能安心了。”

如果你也像李明一样，身处异地或工作繁忙，没有
办法时时刻刻陪伴在家人身边，那么在有需要的时候
可以预约12343便民服务平台的陪诊服务。它将使你
的孝心和爱得以传递，确保家人的健康得到妥善守
护。在这个快节奏的社会中，让我们借助科技的力量，
为家人送去更多的关爱与温暖。

陪诊服务让孝心无忧

陪诊师正在服务中。


