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新华社北京1月17日电（记者冯家顺）记者17日
从中央社会工作部获悉，中央社会工作部、中央网信
办、公安部、人力资源社会保障部、住房城乡建设部、市
场监管总局、国家邮政局、全国总工会等8部门近日联
合出台措施，指导加强快递员、网约配送员服务管理，
推动构建和谐劳动关系，切实维护各方合法权益。

措施提出，推进友好场景建设，推动优化住宅小
区、商场、楼宇等配送环境，加强对快递员、网约配送员
的关心关爱，帮助解决进门、停车、用餐、职业发展等急
难愁盼问题。

措施明确，敦促平台企业履行责任，指导重点网约
配送平台企业动态优化调整算法规则，指导快递企业
和网约配送平台企业就涉及劳动权益的制度规则和算

法等重要事项，经常性开展协商协调，维护快递员、网
约配送员合法权益。

加强行业管理和业务监管，措施强调，督促相关企
业规范经营行为、完善用工管理制度，建立健全行业标
准、行业准则和自律管理等制度，营造安全、文明、和谐
从业环境。

加快推动快递企业、网约配送平台企业党的组织
和工作覆盖。措施指出，组织举办职业技能竞赛，广泛
宣传快递员、网约配送员先进事迹，加强组织凝聚、激
励引导，强化职业认同和社会认同。

中央社会工作部有关负责同志表示，将会同相关
部门，加强指导和督促，推动措施落地见效，让快递员、
网约配送员切实有感。

中央社会工作部等八部门发文
加强快递员、网约配送员服务管理

□新华社记者 王思北

超11亿！我国网民规模再度刷新。
1月17日，中国互联网络信息中心发布的第55次

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2024年
12月，我国网民规模达11．08亿人，互联网普及率达
78．6％；网络支付用户规模达10．29亿人，网络购物用
户规模达9．74亿人，网上零售额、移动支付普及率稳
居全球第一。

亮眼的数字，成为数字中国活力奔涌的生动注脚。
1994年，伴随着一条64K国际专线的开通，我国

实现全功能接入国际互联网。当时的人们也许很难想
象，互联网将深刻改变中国。

从无到有、从小到大、从大到强，30年间，我国互联
网实现跨越式发展，建成了全球规模最大、技术领先的互
联网基础设施，构建起全球最大、生机勃勃的数字社会。

中国也改变着互联网。在中华文明的浸润下，互联
网这个最大变量日益成为事业发展的最大增量，助力
经济社会发展向“新”而行。

筑牢基础，信息化普惠覆盖更广——
报告显示，截至2024年11月，我国已累计建成

5G基站419．1万个，千兆宽带用户达到2．09亿户，实
现“县县通千兆、乡乡通5G、村村通宽带”。人、机、物泛
在智联有序推进，为更多用户接入互联网服务提供坚
实支撑，进一步助推数字活力释放。

“信号升格”专项行动、“宽带边疆”建设、“数字适
老中国行”活动……聚力数字普惠，一系列切实举措让
百姓享受更多用得上、用得起、用得好的信息服务。

技术赋能，产业焕新动力更强——
作为引领新一轮科技革命和产业变革的战略性技

术，人工智能正深刻改变工业生产模式和经济发展形态。
“我国人工智能企业数量超4500家，核心产业规

模已接近6000亿元人民币，产业链覆盖芯片、算法、数
据、平台、应用等上下游关键环节。”中国互联网络信息
中心副主任张晓表示，人工智能赋能千行百业，领航数
字生产力跃升蝶变。

在制造业领域，人工智能通过对生产制造全流程、
各环节的赋能改造，实现提质增效和降本降耗；在服务
业领域，智能机器人和智能客服系统以实时响应提升
服务效率；在网络文学领域，人工智能为作者提供更多
创作灵感，还能优化翻译流程，让“一键出海”“全球追
更”成为可能。

创新场景，智慧生活“新”意更足——
输入密码坐上车辆后排，点击屏幕确认行程，方向

盘随即自行转动，车辆稳稳汇入车流之中……在武汉，
无人车出行正成为一种新的选择。

报告显示，互联网在交通通信业、商业服务业、文
化产业等多个领域应用日趋深入，新业态、新场景不断
涌现。

手机“碰一下”，无需出示付款码便可完成支付；无
人机送外卖，满足消费者时效性需求；沉浸式游览，以
多元体验重塑旅游感知……

“互联网等数字技术深度融入百姓生活，成为民生消
费领域助消费、促便利的惠民利器，让民生幸福成色更
足。”中国互联网络信息中心主任、党委书记刘郁林说。

置身数字化时代浪潮中，在关注新进展的同时，我
们还应把目光聚焦到非网民群体上。

据统计，截至2024年12月，我国非网民规模为
3．01亿人。使用技能缺乏、文化程度限制、设备不足
和年龄因素成为非网民不上网的主要原因。

弥合数字鸿沟，需要多一份关爱。提升非网民群体
的文化教育水平，开发更多智能化、人性化适老产品，提
升服务的便利化水平，帮助他们共享数字时代的红利。

面向未来，我们期待，生活因互联网更丰富，世界
因互联网更精彩。 新华社北京1月17日电

网民规模超11亿！数字中国活力奔涌

1 月 17 日，花江峡谷大桥成
功合龙（无人机照片）。

当日，在建世界第一高桥——
贵州六安高速公路花江峡谷大桥
成功合龙，为今年通车运营打下
坚实基础。项目资料显示，大桥为
钢桁梁悬索桥，全长 2890 米，其
中主桥跨径1420米，桥面至水面
高度625米。建成后，会成为新的
世界第一高桥、世界第一的山区
跨径桥梁。

新华社记者 陶亮 摄

在建世界第一高桥贵州花江峡谷大桥成功合龙桥贵州花江峡谷大桥成功合龙

新华社北京 1月 17 日电（记者熊丰）近
期，演员王某、灯光师孙某强等多名中国公民
被骗至泰缅边境后失联、被困，引发社会高度
关注。记者17日从公安部获悉，公安部对此
高度重视，迅速部署相关地方公安机关全面
梳理摸排境外失联、被困人员情况，积极协调
驻外使领馆等相关部门，全力开展人员解救
和案件侦查调查。目前，王某、孙某强、杨某
琪、吴某琪、林某玲、许某宁等人已获救脱困、
安全回国。

经查，2024年12月29日，王某在微信群中
看到一则赴泰国曼谷拍摄影片的通告，遂根据
通告内容添加副导演“颜十六”微信，沟通赴泰
国曼谷拍戏事宜。2025年1月3日凌晨，王某抵
达泰国曼谷机场后，乘坐“颜十六”安排的车辆
经泰缅边境被送入缅甸妙瓦底“阿波罗”园区，
随后又被贩卖至“环亚”“凯旋”等多个电诈园
区。

公安机关在全力查找解救失联、被困人员
的同时，同步推进案件侦查调查工作，循线深
挖出一个藏匿于缅甸妙瓦底、专门从事跨境人
口贩运的犯罪集团。2024年12月以来，该犯罪
集团在大量微信群中发布招聘演员、模特、剧
组工作人员等虚假信息，通过为有意向人员购
买机票、预订酒店、安排车辆等方式，将其诱骗
至泰国境内后，再转运至缅甸妙瓦底，贩卖至
各电诈园区。近期网上的多起相关人员境外失
联、被困案件均与该犯罪集团有关。目前，中泰
警方已联手抓获12名境内外犯罪嫌疑人，相
关案件侦办及其他犯罪嫌疑人缉捕工作正在
进行中。

针对近期境外失联、被困人员家属发布
的求助信息，公安部已部署各地公安机关全
面摸排梳理线索，及时开展侦查调查工作，全
力协调有关部门尽快查找解救失联、被困人
员。

公安机关将继续保持对跨境电信网络诈
骗犯罪的严打高压态势，紧盯不放、穷追不舍，
深入推进专项打击行动，加大国际执法合作力
度，全力捣毁境外电诈窝点，全力缉捕犯罪集
团“金主”、骨干，全力协调解救被困人员。公安
机关提醒，境外诈骗集团以“高薪工作、包吃包
住、报销机票、专人接送”为诱饵，或以商务考
察、免费旅游等名义，将境内人员诱骗至境外
非法拘禁，从事电信网络诈骗等违法犯罪活
动。请广大群众务必提高警惕，加强安全防范，
切勿轻信境外高薪招聘、务工信息，避免落入
违法犯罪陷阱。

受TikTok可能在美国被封禁影响，近日，
大量美国用户涌入中国社交应用小红书。不少
美国博主学说普通话，唱起中文歌，向中国网友
表达友爱和善意。一些美国网友还会用中文表
情包、玩中国网络热梗，与中国网友频频互动。
一时间，小红书成为中英夹杂的国际交流平台，
评论区充满友好和趣味。

据新华社

公安机关全力解救
在泰缅边境失联被困中国公民
开展相关案件侦查调查

唱歌、玩梗、发表情

美国网民小红书大秀中文


