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□刘予涵

“学法积分减罚”这种柔性执法方式并不鲜见，交通
领域尤多。通过学法积分来抵扣车辆违章扣分，不少人都
体验过，这不仅给轻微违法者提供了豁免机会，也达到了
警示教育目的。将这一做法运用到市场监管执法，无疑是
个创新之举，在帮助企业纠正轻微违法行为的同时，也减
轻了企业负担，促进企业合法合规经营。

服务型执法，不仅要让服务贯穿于执法中，更要让服
务跑在违法风险前。以往，一旦发现企业存在违法行为，
执法部门就会依法作出行政处罚，但处罚只是手段，而非
最终目的，规范才是根本。对没有造成危害后果的轻微违
法行为，以学法积分抵扣行政罚款，更能体现以学促管、
学罚结合、教育为主、处罚为辅的柔性执法理念，让执法

有力度更有温度。
值得注意的是，“学法积分减罚”绝不是对企业违法行

为的纵容，而是在不损害法律权威和尊严的前提下，通过
这一措施破解长期以来市场主体学法守法教育不足的问
题。现实生活中，企业管理人员往往都是被动学法，尽管年
年开展普法教育，可总有人充耳不闻、视而不见。通过学法
积分抵扣行政罚款，把执法过程变为普法学法教育，有效
提升企业负责人学法守法积极性，促进市场主体规范生产
经营行为，从而减少因不懂法而带来的违法违规行为。

总之，“学法积分减罚”是人性化的改革新举措，不仅
给予市场主体容错纠错空间，助力企业行稳致远，更体现
了包容审慎监管和柔性执法，大可推而广之。当然，在实
际操作中也应把握好尺度，既要避免“一罚了之”“以罚代
管”，又要防止“学法积分减罚”成为违法的避风港。

“学法积分减罚”让执法更有温度

□许海龙

如何营造“儿童友好”的出行氛围？铁路部门试点亲
子车厢、亲子专列，是一个好的选择。火车作为大众化的
长途出行工具，承载着无数人的旅途。儿童天性活泼好
动，在封闭且长时间的列车环境中，很难始终保持安静，
这便容易与需要安静环境的乘客产生矛盾，处理不当容
易形成不良社会趋势。因此，“亲子车厢”这一概念的提
出，无疑是对当下问题的一种积极回应。

设立“亲子车厢”有诸多积极意义。一方面，可以为带
孩子出行的家庭提供了一个相对宽松、包容的空间，家长
无需时刻因孩子的吵闹而感到窘迫，孩子也能在相对自
由的环境中释放天性、尽情玩耍，这有助于提升家庭出行
的舒适度和幸福感。另一方面，这一举措体现了社会对儿
童的关怀，是构建儿童友好型社会的重要一步，彰显了社
会的文明进步。

当然，设立“亲子车厢”并非一蹴而就，其中存在诸多
需要解决的实际问题。比如亲子车厢服务对象如何界定、
儿童年龄限制在几岁、亲子车厢车票定价多少、如何保障
亲子车厢的秩序和卫生等，都需要认真思考和解决。

要解决这些问题，需要多方共同努力。铁路部门需要
进行充分的市场调研，了解不同家庭需求，结合实际情况
制定科学合理的方案，可以先在部分热门线路或车次上
进行试点，根据试点反馈优化完善方案。同时，也需要社
会各界的理解与支持，广大乘客应秉持包容的心态看待

“亲子车厢”；家长们在享受“亲子车厢”便利的同时，也应
当以身作则，加强对孩子的教育引导，培养孩子在公共场
合的良好行为习惯。

设立“亲子车厢”是一个充满温情与关怀的探索，尽
管在实施过程中会面临诸多挑战，但只要我们共同努力，
不断探索合理的操作方式，就一定能为人们营造更加和
谐、美好的出行环境。

“亲子车厢”是和谐出行的温情探索

□叶金福

随着春节临近，一些线上平台推出了
私厨上门服务，受到了许多希望在家享受
年夜饭家庭的欢迎。

每年春节，饭店里就“一厢难求”，许多
人不得不选择在家吃年夜饭。但在家吃年
夜饭也不是一件很省心的事，比如有的人
厨艺不行，想要吃上一顿美味的年夜饭，往
往是一种奢望；有的人觉得做很多人的年
夜饭复杂，不仅要洗菜、切菜、烹饪，饭后还
要洗锅、洗碗、擦灶台。那么，在家吃年夜饭
能不能也像去饭店那样，既不用自己烹饪，
又不用自己洗涤。笔者以为，请私厨上门做
年夜饭是一个好办法。

“上门做饭”服务早已有市场。在很多城
市里，一些上班族就是习惯于请私厨上门做
饭，收费也比较合理，而且现在的私厨大多
有上岗证、健康证、技术等级证，无论是厨艺
还是安全性都有保证，私厨的服务质量并不
比大饭店差，也能赢得客户的满意。

请私厨上门做年夜饭需要注意安全问
题。一方面，要通过平台和正规的家政服务
公司请私厨，要查验私厨的相关证件是否齐
全，这是对自身权益的一种保护。另一方面，
保证食材的安全和新鲜很重要。有的客户请
私厨，往往是让厨师带食材上门烹饪，这就
需要验证食材的品质和新鲜度，避免食材质
量不过关、新鲜度不够而埋下安全隐患。

请私厨上门
做年夜饭是个好选择
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