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保定晚报讯（通讯员孙喆）奋
进新征程，青春勇担当。日前，建行
保定分行团委为全力做好首季综
合金融服务，主动作为，从青春建
功、赋能保障、张富清精神宣讲三
方面发力，推进青年突击队工作，
号召广大青年员工挺膺担当、奋发
有为，以昂扬斗志和奋进姿态，全
力打响首季综合金融服务攻坚战。

定州支行青年突击队积极响
应，抢抓机遇，多岗位紧密配合，不
断强化网点服务，深化公私联动，
为支行业务发展注入强劲动力。在
首季金融服务中，个人存款业务取
得优异成绩，获总行“力量时刻”表
扬卡。

曲阳支行青年突击队通过党
建引领与提质增效赋能金融服务。
该行坚持党建带团建，大力宣传张
富清先进事迹，激发全员干事热
情。针对旺季期间人流激增，全体
营业室员工主动放弃午休，加班加
点为客户办理业务，自发轮流驻守
高柜前台，协助客户办理业务、解
答疑问、进行业务分流，有效缓解
客户激增问题，提升服务效率，以
实际行动践行张富清老英雄坚守

初心、服务为民的精神。
望都支行团支部严格落实省

分行党委及分行团委旺季营销活
动部署，组织团员及青年员工组成
青年突击队，通过集中学习热点产
品，整理客户资料，以微型沙龙形
式为客户推荐产品，并结合资产提
升月月赢、养老金账户等活动展开
宣传营销。此外，积极拓客，为环卫
工人提供工资代发服务，高效完成
200余张银行卡的批量办理，累计

代发金额达500万元。
建行保定分行相关负责人表

示，将进一步加强青年突击队工
作，及时总结推广先进经验，选树
宣传先进典型，营造浓厚干事创业
氛围。同时，鼓励青年突击队队员
以饱满的热情、昂扬的斗志、扎实
的作风，全力以赴投入到首季工作
中，用实际行动诠释青春担当，为
河北省分行高质量发展贡献青春
力量。

发挥青春力量 践行责任担当

建行保定分行青年突击队助力首季营销

保定晚报讯（通讯员龚萱）工行
保定清苑支行日前深入社区开展金
融知识宣传活动，以实际行动维护消
费者合法权益，共筑金融安全防线。

该行高度重视此次活动，精心
策划活动方案。结合活动对象特
点，有针对性准备宣传资料与互动
形式，确保活动达到良好成效。同

时，强化员工培训，使员工深入了
解各项金融政策以及常见风险点，
为活动顺利开展奠定基础。

活动中，该行在社区广场设立
宣传点，通过悬挂条幅、摆放展板，
营造浓厚宣传氛围。工作人员向居
民发放宣传折页，并依据不同年龄
段开展差异化金融知识普及。面对
老年群体，着重讲解养老领域常见
诈骗套路，叮嘱老人切勿轻信以高
息回报为诱饵的虚假理财产品，不
要随意向他人转账，守护好自己的
养老积蓄。针对中青年群体，讲解
个人账户安全及征信知识，提升其
风险识别与防范能力。

此外，该行在社区活动室借助多
媒体设备，向居民揭示各类金融骗局
真相，并围绕宣讲内容设置提问环
节，在轻松愉悦氛围中帮助消费者学
金融、懂金融、信金融、用金融。

工行保定清苑支行开展金融知识进社区宣传活动

国家金融监督管理总局3月28
日对外发布的《银行业保险业养老
金融高质量发展实施方案》提出，持
续推动商业养老金融改革，稳步推
进特定养老储蓄试点业务发展，进
一步扩大养老理财产品试点，稳妥
有序建立养老理财产品转让机制。

方案还提出，大力发展商业保
险年金，鼓励保险机构创设兼具养
老风险保障和财富管理功能的商业
保险年金新型产品，支持浮动收益
型保险发展；支持建立投资者养老
理财账户；支持银行保险机构探索
创新产品和服务，畅通将各类资产

合理有序转换为养老资源的渠道。
方案要求银行保险机构积极

参与服务基本养老保险制度，增强
服务企业年金和职业年金制度能
力，加大银发经济领域信贷供给，
加强养老产业保险保障，符合条件
的银行保险机构要大力发展个人
养老金业务。

此外，方案要求，提升老年群
体金融服务水平，扩大老年群体保
障覆盖面，优化老年群体金融服
务，维护老年群体金融权益。

方案还明确了未来五年银行业
保险业养老金融的发展目标——银

行业保险业养老金融发展取得明
显成效，逐步建立起具有鲜明中国
特色的银行业保险业养老金融体
系。

国家金融监督管理总局有关
司局负责人表示，下一步，金融监
管总局将引导推动银行保险机构
依托自身优势，不断提升养老金融
发展质效；稳步推进商业养老金融
业务试点，支持银行保险机构积极
探索满足多样化养老需求。同时将
改进和加强监管，切实保护金融消
费者特别是老年金融消费者合法
权益。 据新华社

金融监管总局：稳步推进特定养老储蓄试点业务发展

平安银行保定分行加强
金融消费者权益保护教育宣传

保定晚报讯（通讯员范占武）平安银行保定分
行日前以“保障金融权益 助力美好生活”为主题，
精心组织一系列形式多样、内容丰富的宣传活动，
帮助金融消费者提升风险防范能力和权益保护意
识。

在宣传活动期间，平安银行保定分行充分利
用线上平台传播优势，发布10期消保故事，通过
以案说险形式，围绕消费者权益保护、打击电信网
络诈骗犯罪、打击非法金融活动、科学理性投资、
个人信息保护等典型案例剖析，深入浅出地讲解
金融权益保护知识，通过微信朋友圈广泛宣传，让
广大金融消费者轻松学习金融知识，提高风险防
范水平。

同时，该行通过网点“周边三公里”宣传活动，
走进祥和园、金霞小区等社区，重点面向老年人群
宣传普及如何防范电信网络诈骗、正确合规用卡
保障支付安全等金融知识，以增强老年人群金融
风险防范意识。

平安银行保定分行工作人员表示，该行将始
终秉承“以人民为中心”的服务理念，以实际行
动践行社会责任，为金融消费者提供“省心、省
时、又省钱”的金融产品及服务。同时，坚持为民
办实事，以高效、精确、专业的服务，用心解决群
众急难愁盼，为营造公平、公正的金融消费环境
贡献力量。

工行保定高阳支行
上门服务获赞誉

保定晚报讯（通讯员龚萱）“你们提供的上门
服务太暖心了。”日前，工行保定高阳支行为行动
不便的老年客户提供上门办卡服务，用实际行动
诠释“以客户为中心”的服务理念，赢得客户及家
人赞誉。

几天前，客户王先生带着老伴的身份证来到
工行保定高阳支行，称老伴因病情严重无法出门，
想要为其办理社保卡业务。得知这一情况后，大堂
经理主动留下王先生联系方式和家庭地址，并表
示会尽快安排工作人员上门核实办理。

次日，高阳支行工作人员前往王先生家中，开
展双人核实上门服务，仔细核实王先生老伴的情
况及委托意愿。核实完毕后，王先生下午来到网点
顺利办理社保卡代办业务。王先生对该行热心、贴
心、高效、优质的服务赞不绝口，对工作人员在业
务办理过程中的耐心帮助表达诚挚感谢。

“一次简单的上门服务，只是工行日常繁忙业
务的一个缩影。虽然看似微不足道，但对于年龄较
大、行动不便的老年群体而言，却意义非凡。”工行
保定高阳支行工作人员表示，将服务送上门，为客
户提供便捷、人性化的服务，正是工商银行用实际
行动展现优质服务、扎实推进“养老金融”工作的
具体体现。该行将继续秉承“以客户为中心”的服
务宗旨，把客户服务放在首位，全力解决客户需
求，为客户提供更优质、更专业、更贴心的金融服
务，打造老百姓身边最贴心的银行。


