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□王志高

近日，辽宁省博物馆“唐宋风华”
数字展上，《洛神赋图》不再是玻璃展
柜中静态的摹本，而成为观众可沉浸
其中的流动画卷。人们躺在穹顶之下，
目睹曹植与洛神的千年邂逅在光影中
流转，或戴上 VR 眼镜化身白鹤掠过

《瑞鹤图》的汴京上元夜，数字技术让
文物“活”起来了。

这场展览的突破性，不仅在于让
六幅唐宋名画“动起来”，更在于它颠
覆了传统博物馆的观看逻辑。玻璃展

柜时代的观众只能被动接受有限信
息，而数字技术将单向观看转化为多
维体验。在《秋窗读易图》的动画中，南
宋刘松年笔下的霜枫红叶随光摇曳；
在互动区，观众能为《簪花仕女图》的
人物设计服饰。这种转变恰与中华美
学“气韵生动”的传统暗合，数字技术
让艺术有了生命感。

数字技术还破解了文物保护难
题。通过巡展与线上共享，那些因脆弱
而不被长久展示的珍品能被人们看
到，或许在未来博物馆，实体场馆是

“文化心脏”，而数字分身构成“血管网

络”，将文明养分输送到更广阔的土
壤。敦煌“数字供养人”计划、故宫《千
里江山图》的全球VR展映，无不印证
这一趋势。当技术消弭了距离，文物才
真正成为全人类的共同遗产。

走出展厅时，观众带走的不仅是
手机里的打卡照片，更是一种重新觉醒
的文化感知力。数字技术的终极使命，
不是让《洛神赋图》变得更酷，而是让今
天的我们能像东晋画家一样，看见洛水
微波中那份穿越千年的心动。当文物真
正“活”在人们的共情中时，博物馆才完
成了从保管者到启蒙者的蜕变。

数字技术让博物馆文物“活”起来

□刘柯旋

到某些机关单位办事、找人，进入
大门之前，往往会接受门卫或保安机
械式盘问、程式化登记，有的还要查验
证件、现场电话联系受访人。基层机关
的门卫大多为第三方派遣，对值守单
位的科室设置、职能分工不甚了解，来
访者咨询时“一问三不知”；而且，严格
按制度办事，一概是“外人非请莫入”

“非预约不接待”。有的地方就曾出现
来访群众因无法准确说出对接科室、
受访人，在寒风中长时间等待的个例。

细想起来，为机关大门增加暖度
并不难。平时勤培训指导，让门卫熟悉

内情，多些热情，就能提高接待效率和
来客满意度。或是每日由知政策、懂流
程的机关干部轮值担任“第一接待
人”，既能快速分流引导，又能现场解
答简单咨询，将服务端口从“办公室”
前移到“门卫室”。

门卫岗位的转型本质是服务理念
的升级。某地街道办将门卫室改造为

“政务服务驿站”，配备自助终端和引
导员，来访者不仅能完成登记，还可办
理多项高频事项。群众进入机关大门
时，迎接他们的不再是“公事公办”的
盘查，而是触手可及的服务。

科技赋能应当成为破局的关键支
点。如设立“政务通”数字服务平台，来

访者通过小程序完成实名认证、事由
填报，系统自动匹配对接部门并生成
电子通行证。推门入、刷脸进，让冷漠
的登记簿变成温暖的二维码。当然，更
需要越来越多的服务事项实现码上
办、集中办，更多的干部下访与群众面
对面、解疑难，通过信息技术、主动服
务移除影响干群关系的“铁大门”。

优化服务无止境。当“门卫”的微
笑取代冰冷的质询，当智能终端替代
繁琐的登记，当公职人员的身影出现
在服务一线，百姓感受到的不仅是办
事效率的提升、干部作风的转变，更是
公共服务在“最后一米”的贴心与温
暖。

让“机关大门”更温暖些

□黄齐超

4月8日，珠海市老年大学传媒分校
开学典礼在香洲区举行。市老年大学传
媒分校2025年春季学期设置了传媒、音
乐和书画等课程，共开设 20 个班级、招
募500名学员，当前学员已全部招满，可
见当前老年大学异常火爆。

当前，老年大学成为了很多老人的
“时髦选择”。养老不仅意味着保障衣食
住行，也包含对老年人精神生活的照拂
和滋养。所以，精神养老和文化养老成为
老人们的新追求。老人们进入老年大学，
学习琴棋书画、传统艺术、养生保健、舞
蹈体育、人工智能等课程，既丰富了老人
的晚年生活，陶冶他们的情操，填补了老
年人的“精神空巢”，也契合了“终身教育”
理念，让老人们实现自我提升和自我成
长，充分展现银发风采。老年大学成为老
人们生活的快乐源泉，让他们以饱满的
精神状态和热情，拥抱自己的晚年生活。

当然，现在也存在老年大学“一座难
求”的状况，无法满足所有老人的需求。
各地可以向珠海市老年大学学习，开办
分校，增加学位，扩大老年教育办学规
模，提高老年大学的教学质量，满足老年
人多样化的学习需求。期待老年们的终
身学习和文化养老需求被看见、被重视，
也期待开办更多保持公益性、普惠性的
老年大学。

让老年人“老有所学”
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