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保定晚报讯（记者张伟伟 牛淑
婷 通讯员龚萱）工行保定分行日前以
总行第三届“微课共创”活动为契机，
举办微课制作技能提升培训班，推广
各专业工作的典型案例和经验做法，
提升微课制作团队的专业素质和微课
制作水平，助力全行业务发展。

开班仪式上，该行人力资源部相
关负责人充分肯定微课团队在近两
年案例制作、微课共创活动中取得的
优异成绩，并对参训学员提出“以空
杯心态深度学习、以工匠精神打磨作
品、以共享思维辐射成果”三点希望，
鼓励学员提升自身技能的同时做好
知识传递，带动整个微课制作团队能
力的提升。

此次培训课程以“党建引领与五
化转型”破题，深入阐释如何将微课

六大主题转化为可视化教学案例，助
力总行战略精准触达基层。同时，聚
焦“案例式微课设计与开发”，系统讲
解案例式微课开发技巧与评审标准，
并带领学员逐帧解析往期优秀作品，
解读脚本逻辑与技术细节，帮助学员
实现从理论认知到开发落地的闭环
提升，进一步强化学员对知识点萃
取、情境化呈现的核心能力。

参训学员以“带着任务学、带着
成果走”为目标展开攻坚。一方面，在
老师指导下当堂孵化新作，完成紧扣
总行六大微课主题的脚本框架，内容
覆盖一线业务痛点解决方案；另一方
面，积极盘活存量资源，对去年产出
的微课作品进行技术升级与内容迭
代，以适配总行最新评审标准。最终，
培训实现“双通道输出”——成果将

用于参加总行“微课共创”活动，并纳
入分行学习平台资源库，为基层员工
提供精准化、场景化的知识支持，切
实推动战略落地“最后一公里”。

“为确保培训效果落地，此次培
训创新采用‘沉浸式面授+精准化辅
导’模式，后续将通过线上辅导的方
式持续打磨作品，形成特色成果。”工
行保定分行相关负责人表示，该行将
建立微课评审孵化机制，重点培育服
务战略、支撑业务发展的精品微课，
使其成为赋能员工成长和助力业务
发展的“加速器”。同时，持续深化“以
微课沉淀智慧经验、以知识驱动业务
创新”的路径，通过激励知识共享与
团队协作，锻造一支懂战略、精业务、
善传播的专业化人才队伍，为高质量
发展持续注入人才动能与团队智慧。

赋能团队成长 助力业务发展

工行保定分行举办微课制作技能提升培训班

保定晚报讯（通讯员陶浩宇）保
定银行建设路支行日前以“小小银行
家 成就大梦想”为主题，举办第二期

“小小银行家”金融研学活动，在首期
活动基础上增加多项环节，为13组
学生家庭带来丰富金融认知体验。

活动中，孩子们手持集章卡，按照
精心设计的任务动线图，有序完成各
项体验环节。在厅堂服务体验区，银行
工作人员通过标准化的操作演示，耐
心指导孩子们学习柜面设备使用和自
助业务办理技巧。情景模拟环节则特
别设置客户密码错误、证件不全等突
发场景，引导孩子们开动脑筋思考解
决方法，提升应变能力。金融知识课堂
采用抢答竞赛形式，通过积分奖励机
制激发孩子们的学习热情。在亲子互
动环节，专业工作人员不仅指导家长
和孩子进行移动展业操作，还新增家
庭财富规划讨论内容，为每个家庭提
供个性化的短期储蓄目标建议。

保定银行建设路支行相关负责人

表示，将持续收集参与家庭的反馈意
见，不断创新活动形式。未来计划在活
动中融入数字人民币知识讲解，增设

金融情景剧表演等内容，致力于将“小
小银行家”打造成为集教育意义与职
业体验于一体的品牌项目。

保定银行建设路支行“小小银行家”
金融研学活动再升级

保定晚报讯（通讯员关萌）7月
24日以来，我市遭遇强降雨天气。燕

赵财险保定中支迅速响应，以高效行
动展现金融机构社会责任担当。

面对汛情，保定中支总经理室迅
速成立应急小组，统筹协调理赔服务
工作；客服理赔部、农险部同步启动
专项处理预案，为理赔筑牢基础；全
体理赔人员主动深入一线，实地勘察
客户损失情况，为后续理赔收集资
料；开通绿色理赔通道，简化流程、提
升效率，确保客户快速获得赔付，最
大限度减少经济损失。

燕赵财险相关负责人表示，此
次积极应对不仅有效挽回群众损失，
更彰显了企业的社会担当，赢得广
大客户与社会高度认可。公司将持
续秉持“客户至上、服务社会”理念，
提升服务与应急能力，为客户提供
更优质保险服务，助力社会和谐稳
定发展。

燕赵财险保定中支：全力应对汛情 践行责任担当

燕赵财险保定中支工作人员帮客户推车脱困燕赵财险保定中支工作人员帮客户推车脱困。。

建行保定高阳支行参加
高阳县政银企对接会

保定晚报讯（通讯员宋浩）保定高
阳县工信局日前举办政银企对接会，建
行保定高阳支行负责人带队参会。会
上，支行工作人员重点介绍建行针对不
同企业需求的特色贷款产品，包括面向
高新技术企业的善新贷、支持小微企业
经营的善营贷，以及抵押快贷等，涵盖
信用、抵押等多种类型，为企业提供多
元化融资选择。此次对接会有效搭建起
银企沟通桥梁，建行保定高阳支行将跟
进企业需求，加快审批进度，为地方企
业发展注入金融动力。

建行保定安国支行在保定
分行微视频竞赛中获佳绩

保定晚报讯（通讯员王子宇）在建
行保定分行日前举办的“网点形象焕新
成效展示”微视频竞赛中，建行保定安
国支行表现优异，斩获集体及个人三项
荣誉。其中，药都南大街支行作品荣获

“最美网点奖”一等奖；员工王子宇、杨
佳霖分获“最佳制作人奖”和“最美服务
明星奖”。此次比赛展现出支行在网点
形象提升和服务优化中的突出成效，彰
显了团队创新活力与服务风采。

保定银行曲阳支行：多方
联动共筑金融安全防线

保定晚报讯（通讯员刘朋静）保定
银行曲阳支行日前联合东城社区居委
会、公安局反诈中心，举办“反诈是门必
修课 筑牢防线守好责”主题宣讲活动，
进一步增强社区居民防范电信网络诈
骗和反洗钱的意识与能力，携手筑牢社
区金融安全屏障。

活动现场，公安局反诈中心资深民
警结合近期典型案例，深入浅出地剖析
电信网络诈骗的常见手法及社会危害，
帮助居民认清诈骗套路。保定银行曲阳
支行工作人员则从金融实务角度切入，
详细讲解个人银行账户安全防护措施、
可疑交易识别方法及遭遇诈骗后的应
急处置流程，助力居民掌握实用的金融
安全技能。互动环节中，居民们围绕“出
租出借银行账户的法律风险”“可疑转
账识别要点”等问题积极提问、热烈讨
论，现场氛围活跃，宣传教育效果显著。

保定银行曲阳支行相关负责人表
示，将继续深化与公安机关、街道社区
的联动合作，充分发挥网点阵地作用，
通过线上线下相结合的方式，持续开展
多样化金融知识普及活动，切实履行金
融机构社会责任，为构建安全稳定的社
区金融环境贡献更多力量。


