
■12343师傅说

12343便民服务平台 7×24小时热线服务

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/
清洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋
翻新/装修、代驾、大厨到家、陪诊服务等。

12343便民服务晚报读者群

群内不定期分享生活小常识，发放
服务代金券，欢迎大家扫码进群！

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

·1234312343热线 112025年8月28日 星期四

便民服务部主办 E-mail:wbbmfw@163.com 责编:马宁

二维码9月3
日前有效。

在繁忙的医院大厅里，人潮涌动，每一位前来就诊
的患者和家属脸上都或多或少地写着焦虑与迷茫。在
这样的纷扰环境中，有一群人格外引人注目——他们
既非医生，也非护士，却始终陪伴在患者身边，轻声解
释、耐心引导、温暖陪伴。他们，就是陪诊师。

随着社会老龄化趋势的加速，陪诊师这一新兴职
业正逐步走入公众视野。他们主要面向老年人、异地
求医者等群体，提供专业的就医陪伴及协助服务，成为
医疗系统中一道温暖而专业的风景线。

陪诊师的工作远不止“陪”这么简单。他们通常具
备一定的医疗常识和医院流程知识，能够协助患者挂
号、陪同检查、取药送检、解读医嘱，在必要时提供情绪
安抚和心理支持。例如，当一位老人因听力不佳或理
解力下降与医生沟通不畅时，陪诊师会一句一句地转
述和解释，确保老人安心、家属放心。

12343便民服务平台的陪诊师小贾，就是这样一

位典型代表。她曾陪伴一位独自就诊的老人完成了一系
列检查。在整个过程中，她不仅细致地讲解每一步流程，
还时不时用温柔的话语安慰对方。原本紧张不安的老人，
在她的疏解下，渐渐舒展了眉头，顺利完成了就诊过程。

陪诊师的出现，不仅有效缓解了众多家庭因工作繁
忙、距离遥远而难以陪同家人就医的现实问题，也为那些
在陌生城市求医的患者提供了切实可行的帮助。他们如
同患者身边的“临时家人”，以实际行动诠释了“陪伴是最
长情的关怀”。

目前，陪诊服务正朝着更加专业化、个性化的方向发
展。除了基础的就医陪同，许多陪诊师还能提供健康咨
询、康复建议等多元化延伸服务。近年来，国家也陆续出
台了一系列政策，大力支持健康服务业的发展，为这一行
业营造了良好的成长环境。

陪诊师，这个看似平凡却充满温情的职业，正在用他
们的专业与爱心，悄悄改变着许多人的就医体验。未来，
随着社会需求的不断增长，陪诊师必将成为医疗生态中不
可或缺的一部分，为更多需要帮助的人点亮一盏盏温暖的
灯。

欢迎拨打12343便民服务热线咨询预约陪诊服务！

陪诊师：就医路上温暖相伴

陪诊师用专业与爱心悄悄改变着很多人的就医体验。

对于忙碌的上班族来说，抽时间办理车
辆年检始终是件头疼事。近期，12343便民
服务平台推出“代驾年检”服务，市区三环以
内的车主只需拨打12343热线或扫描二维
码预约机动车检测服务，即有专职司机上门
取车，完成检测后送车到家，让年检变得简
单快捷。

家住竞秀区的张先生是12343“代驾年
检”的首批体验者。通过12343便民服务平
台下单并预约取车时间后，平台立即为他匹
配了专职司机李师傅。次日9时整，李师傅
来到指定取车地点与张先生交接车辆，对车
辆进行环检后，将车辆送往合作检测站。李
师傅全程代办检车流程，中午12时前，车辆
已安全送回张先生单位。“比请半天假自己
去办省心多了，啥事都不耽误。”张先生对服
务效率连连称赞。

据介绍，所有接送车司机都经过严格筛
选上岗，并通过检测流程专项培训，车辆交
接时执行“一车一档”制度，同时还提供检测
异常代办协调服务。

此项便民服务既
保障机动车按时完成
检测，又为用户节省了
时 间 。 欢 迎 拨 打
12343 便民服务热线
或者扫描下方二维码
预约机动车检测服务！

“代驾年检”服务：
专业司机上门取送车


