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·1234312343热线

12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/

清洗、地暖安装/清洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/
换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、陪诊服务、适老
化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

群内不定期分享生活小常识，发放服务代金券，欢迎大家扫码进群！

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号 二维码10月31日前有效。

■12343师傅说

在医院繁忙的走廊里，时常能看到这样一些
人：他们悉心陪伴在就诊者身旁，但他们的身份既
不是医生也不是家属，而是近年来逐渐走入公众视
野的陪诊师。他们凭借专业的知识和细腻的关怀，
为许多家庭提供了切实有效的帮助，让患者的就医
过程少了一份慌乱，多了一份从容。

陪诊师的工作远不止“陪同看病”这么简单。
从协助预约挂号起，他们凭借对医院流程的熟悉，
帮助就诊者更为顺畅地完成整个就医流程。比如，
哪些科室需要提前准备化验单，哪些检查必须空腹
进行，他们都会逐一提醒。对于不熟悉智能设备的
老年人，陪诊师还会协助操作手机挂号、缴费，从而
节省排队时间。这些看似琐碎的细节，恰恰是保障
就诊顺畅的关键所在。

除了流程方面的支持，陪诊师更为重要的作用
体现在沟通与陪伴上。不少就诊者难以很好地理解
医嘱和诊断结果。此时，陪诊师会用通俗易懂的语

言耐心解释，帮助就诊者理解病情和治疗方案。曾有一
位就医的老人，由于听力不佳，总是反复向医生询问相
同的问题，陪诊师为他逐字逐句地转述，还在病历本上
标注出重点内容，让老人能够顺利完成就诊，安心地离
开。这种细致入微的陪伴，不仅缓解了就诊者的焦虑情
绪，还在一定程度上提高了医患之间的沟通效率。

随着社会对健康服务需求的多样化，陪诊师这一
角色正在被更多人关注和认可。他们不仅是医疗系统
中的“导航员”，更在就医过程中为就诊者提供着心理
上的支持和安慰。许多就诊者在就医过程中感到孤独
和无助，而陪诊师的陪伴则为他们带来了温暖和关怀。

专业素养是陪诊师服务的坚实基石。一名合格的
陪诊师通常需掌握基础医疗知识，熟知常见疾病的护
理要点，并且持有正规的资格证书。此外，职业道德同
样是他们不可忽视的重要方面。保护患者隐私、尊重
个人选择、恪守服务边界，这些都是陪诊师赢得就诊者
信任的重要前提。

在就医的路途中，一份专业的陪伴，本身就是一剂
温暖的“良药”。欢迎拨打12343便民服务热线，咨询
并预约陪诊师服务。

陪诊服务让就诊更轻松

陪诊师扮演着多重角色，他们不仅是医疗
信息的传递者，也是患者心理的安抚者，更是医
疗服务的协调者。他们不仅拥有丰富的医疗知
识，还具备出色的沟通技巧和深刻的同理心，这
使得他们在陪诊过程中能够更精准地把握患者
的需求和感受。我们整理了一些实用的小贴
士，希望能在您需要陪诊服务时提供帮助，使整
个过程更加顺畅：

1. 预先了解：在预约陪诊服务之前，您可
以通过多种途径搜集信息，确保选择一个值得
信赖的服务机构。

2. 准备资料：准备好就诊者的基本信息、既
往病史、正在服用的药物以及近期的检查报告。
这些资料便于陪诊人员深入理解病情，在问诊过
程中与医护人员顺畅沟通获取专业建议。

3. 沟通协调：与陪诊人员保持良好的沟通，
及时反馈就诊者的最新情况，同时也要表达自己
的需求，以便他们能够提供更加个性化的服务。

4. 后续跟进：在陪诊服务结束后，可与陪诊
人员进行交流，对诊疗过程中医嘱建议等情况进
行详细了解。如果有任何疑问或需要进一步的
帮助，也可以随时联系他们。

如需陪诊服务，欢迎拨打12343便民服务
平台热线。

预约陪诊服务
实用小建议

1234312343陪诊师在服务中陪诊师在服务中。。


