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□新华社记者 姚琪琳 陈怡 陆睿

韩国首尔近郊的一家大型购物中心内，一家中国
企业的扫地机器人专柜前人头攒动，带有机械臂功能
的石头科技品牌扫地机器人吸引路人驻足。只见机器
人沿地面缓缓前行，将一只袜子精准夹起，旋转后移
至旁边的杂物桶中，袜子“投篮”入桶的瞬间，围观的
消费者发出一阵惊叹。

近年来，随着韩国人口老龄化加剧，人力成本越
来越高，来自中国的服务机器人越来越多出现在韩国
的餐厅、酒店、商超里。据美国IDC研究公司数据，在
韩国扫地机器人市场，石头科技以超过50％的市场
份额稳居第一，在高端细分市场的占有率超过七成。

谈及韩国市场份额稳定领跑的原因，石头科技亚
太区销售负责人李平对记者表示，最核心的还是产品
力。“我们会根据不同市场需求设计产品。韩国消费者
很重视卫生和便利，我们的高端产品采用声波震动擦
地系统，大大提升了产品的清洁能力和清洁效率。”

韩国消费者闵普炫告诉记者，他家买了两台石头扫
地机器人。他说，大多数韩国消费者在选择家电产品时
通常偏好本土品牌，而中国产品凭借出色的性能和使用
体验，成为他们在扫地机器人领域的首选。

在酒店场景中，中国上海擎朗智能科技股份有限
公司的配送机器人可自主完成客房用品、外卖及物品
的无人化送达，清洁机器人则具备扫地、吸尘、洗地和
尘推等全功能清洁能力，并能根据不同场景灵活适
配，降低人力成本，优化资源调配。

首尔一家寿司连锁餐厅经理告诉记者：“过去员
工忙不过来，现在有了配送机器人，不仅工作效率提
升了，顾客满意度也更高了。”

杭州云深处科技有限公司日韩市场负责人李昌
波告诉记者，韩国用户对巡检机器人很感兴趣。巡检
机器人可以代替一些重复容易出错的作业。目前云深
处在做一些建筑工地以及地下管廊的巡检机器人，替
代施工人员以保障他们的人身安全。

李昌波认为：“我们的产品拥有丰富的行业和产
业级的落地经验，自主研发的运动控制和环境感知的
算法。价格优势也是韩国用户跟我们合作的重要原
因，选择机器人有助于降低企业成本。”

过去十年，韩国机器人产业在教育、护理、工业制
造等领域处于亚洲前列。但近年来，随着中国制造业
向智能化、自动化升级，中国企业正从“技术学习者”
转变为“创新引领者”。

韩国中国经济金融研究所所长全炳瑞认为，中国企
业凭借产品的高性价比积极开拓韩国市场，这种外部竞
争压力也成为韩国机器人产业加速升级的催化剂。

他同时表示，中韩在数字经济、绿色转型、人工智能
等新兴产业的合作蕴藏巨大潜力。例如，中国拥有庞大
的数据资源与应用场景，韩国则具备先进的半导体与高
性能计算能力，两者在AI领域的协同效应值得期待。

从清洁机器人到具身机器人，从家用场景到工业
应用，中国机器人正在加速出海“闯”韩国，不仅展示
了中国制造的创新实力，也映照出中韩产业互动与合
作的新格局。

中国机器人出海“闯”韩国
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多地启动消费纠纷离店
“一键和解”维权更便捷

新华社杭州10月24日电（记者张璇）24
日，来自杭州、厦门、南宁、太原、兰州、成都等
地的市场监管部门在浙江省杭州市共同宣布，
启动消费纠纷离店“一键和解”模式，这意味着
更多地区的消费者可以享受到“放心消费、离
店无忧”的便利。

据介绍，“一键和解”模式以数字化手段打
通消费维权堵点，一端连接支付宝、云闪付等
支付平台，让消费者可通过支付账单发起和解
诉求，另一端打通银行等收单机构，让商家可
实时接收诉求并处理反馈。相较于传统的“消
费者投诉—行政部门接收—商户回复”消费纠
纷化解链路，这一模式可以让消费者在离店后
直接联系到商户，减少了沟通环节，为消费者
和商户都提供了一个直接沟通的入口。

杭州市市场监督管理局有关负责人表示，
杭州此次推动上线的“放心消费开放平台”，具
备简单易操作的“复用”机制，合作城市可直接
复用“一键和解”“放心消费收款码”等成熟功
能，大幅降低技术门槛和试错成本。而连锁企
业总部一次接入，全国各门店即可同步开通

“一键和解”功能。
中国社会科学院社会学研究所研究员吕

鹏表示，这个模式通过整合支付机构、清算机
构、金融机构等市场力量，构建起“政府引导、多
方协同”的共治生态，有利于优化消费环境。

数据显示，作为先行先试地区，杭州目前
已有5万余家门店开通“一键和解”功能，促成
消费纠纷自行和解7000余件，成功率达85％。

新华社北京10月24日电（记者魏冠宇）记者24
日从教育部获悉，针对中小学生心理健康阶段性特点
和突出问题，教育部日前发布10条措施，其中包括鼓
励每周设置一天“无作业日”等。

“有效缓解学生考试升学焦虑”措施提出，减轻学
生过重作业负担，严控书面作业总量，严禁布置机械
重复、惩罚性作业，鼓励每周设置一天“无作业日”。规
范考试管理，减少日常测试频次，合理设置考试难度，
不得以考试成绩对学生进行排名；巩固校外培训治理
成果，继续严控义务教育阶段学科类培训，规范非学
科类培训，加强学科类隐形变异培训防范治理；有序
推进中考改革，加快扩大优质高中招生指标到校，开
展均衡派位招生试点，缓解学生和家长升学焦虑；全
面落实生命安全与健康教育进中小学课程教材指南，
每月至少开展一次综合性教育实践活动，加强学生生
命教育、青春期教育和挫折教育，提升学生适应环境、

调适情绪、应对压力等方面能力，增强心理韧性和心
理免疫力。

“全面落实‘体育每天2小时’”措施提出，鼓励学
校与社区合作开放周边运动场馆，为学生放学后开展
体育锻炼提供场所保障。

“保障学生充足睡眠时间”措施明确，严格执行睡
眠管理规定，坚决遏制超时学习等违规行为，防止学
业过重、无序竞争挤占睡眠时间；将学生睡眠状况纳
入学生体质健康监测和教育质量评价监测体系。

“培养学生健康用网习惯”措施提出，规范管理学
生带入学校的智能终端产品，严禁将手机等电子产品
带入课堂。

此外，措施还就关心关爱特殊学生群体、建立监
测预警和干预机制、推进实施全员育心制度、优化校
园心理支持环境、培育家庭和谐亲子关系、健全部门
协同防护机制等作出要求。

教育部：

鼓励中小学每周设置一天“无作业日”

全国人大常委会通过决定

将10月25日设立为
台湾光复纪念日

新华社北京10月24日电 十四届全国
人大常委会第十八次会议24日经表决，通过
了关于设立台湾光复纪念日的决定，以法律
形式将10月25日设立为台湾光复纪念日，
并规定国家通过多种形式举行纪念活动。

决定指出，1945年，包括台湾同胞在内的
全体中华儿女前仆后继、浴血奋战，取得中国
人民抗日战争暨世界反法西斯战争的伟大胜
利，台湾随之光复，重回祖国怀抱。台湾光复是
中国人民抗日战争胜利的重要成果，是中国政
府恢复对台湾行使主权的重要铁证，是台湾作
为中国一部分的历史事实和法理链条的重要
一环，是两岸同胞的共同荣光和全体中华儿女
的民族记忆。为维护世界反法西斯战争胜利成
果和战后国际秩序，展现坚持一个中国原则和
捍卫国家主权、统一、领土完整的坚定意志，强
化两岸同胞共同民族历史记忆，弘扬爱国主义
精神，激励两岸同胞在新时代新征程中为国家
统一、民族复兴作出新的贡献，根据《中华人民
共和国宪法》，十四届全国人大常委会第十八
次会议作出设立台湾光复纪念日的决定。

全国人大常委会法制工作委员会主任沈
春耀就决定草案向常委会作说明时介绍，1945
年10月25日中国战区台湾省受降仪式在台北
举行，至此台湾、澎湖列岛重归中国主权管辖
之下。近年来，全国人大代表、全国政协委员和
台湾同胞多次提出建议，要求设立台湾光复纪
念日，并举行纪念活动。设立台湾光复纪念日，
在国家层面举行纪念活动，有利于体现台湾是
中国不可分割一部分这一无可辩驳的历史事
实，巩固国际社会坚持一个中国的格局，引领
两岸同胞传承、弘扬伟大抗战精神，激励全体
中华儿女为祖国统一、民族复兴而团结奋斗。


