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本报讯（新畿辅-保定晚报记者段恋 通讯员吴晓巍）

11月14日，聚焦城市管理“新颜值”行动开展现场调
研办公活动，实地察看城改周边空置地治理、城市精
细化治理及城建重点项目推进情况，现场协调解决难
点堵点问题，推动城市管理向精细化、常态化、长效化
迈进。

调研首站来到复兴东路前辛庄安置区东侧施工
临时用地移交腾退现场。此处原为项目建设临时营
地，占地约12265平方米，需进行移交腾退并后续规划
利用。

在阳光大街南延工程项目治理现场，调研组详细
查看了隧道墙面整治、环境卫生及交通秩序管理情况。
该路段于今年年初建成通车，针对近期出现的隧道内

乱涂乱画、车辆乱停放及局部积水等问题，各责任单位
紧密协作，联合研商解决方案。目前，隧道墙面正按步
骤进行粉刷遮盖与整体修复；道路移交工作加速推进，
后续将由职能部门全面接管，加强环卫保洁，并由交警
部门强化违停管理、设置隔离设施；排水问题也已明确
责任单位，确保及时处置。

保定火车站作为城市重要窗口，其指引标识优化
与消防设施安全是本次调研的重点。目前，东广场已新
设区域交通导览图并完成指引牌升级，以提升旅客出
行体验。针对站前消防设施存在的安全隐患，调研组强
调，消防安全重于泰山，相关部门必须加快资金协调与
维修工程进度，彻底消除安全隐患，筑牢站前区域安全
防线。

最后一站，调研组来到朝阳大街（六道口至保沧高
速段）带状绿地建设现场。该绿地项目对于提升城市主
干道沿线景观品质具有重要意义，目前已启动清表工
作。调研现场交办，下一步，各单位将深度协同合作，限
期完成围挡拆除、垃圾清运和产权确认等工作，确保绿
化苗木及时、充足供应，保障项目顺利推进，早日为市
民增添靓丽生态廊道。

此次现场调研办公，坚持问题导向，深入一线协调
解决城市管理中的具体问题，体现了持续用力、久久为
功擦亮城市“新颜值”的决心。下一步，“新颜值”行动将
继续聚焦民生关切与城市细节，下足“绣花”功夫，不断
提升城市治理现代化水平，为市民创造更加宜居、宜
业、宜游的高品质城市环境。

本报讯（新畿辅-保定晚报记者耿静 通讯员刘雲龙

张雅萱）近期，保定市公交公司历时3个月，为公交车
驾驶员量身打造情绪管理培训，用情景化、互动式教学
筑牢公交出行安全线，让每一堂课都接地气、能实用。

不同于“老师讲、学员听”的传统模式，此次培训紧
扣驾驶员日常工作痛点设计内容，把日常发生的高频
场景搬进课堂。驾驶员随机上台角色扮演，在老师引导
下逐一破解难题：遇到强行加塞，用“深呼吸+脑补合

理理由”做心理调节，专心驾驶不争执；碰到横穿马路
的行人和电动车，减速鸣笛物理避险，换算“安全成本”
不纠结；面对与乘客的纠纷，保持“拉开情绪距离、不正
面对抗”的心态，始终牢记“职责所在，安全第一”。台下
驾驶员踊跃参与，主动分享自己的应对经验，课堂氛围
热烈。

3个月的基层送课，让“情绪管理”从抽象知识，变
成驾驶员随手能用的实操技能，推动大家从“规范操

作”向“用心服务”深度进阶。“早高峰被强行加塞，试着
深呼吸几秒，心里默念‘安全比什么都重要’”在保定公
交情绪管理专项培训现场，1路公交驾驶员周伟分享
着刚学到的实用技巧。

接下来，保定市公交公司将持续优化安全驾驶、服
务提升等培训内容，切实为驾驶员减负赋能，以驾驶员
的“好情绪”守护市民出行的“安全感”，打造更有温度
的公交出行体验。

争分夺秒忙抢修
守护居民“供水线”

本报讯（新畿辅-保定晚报记者耿静 通讯员

夏思佳 刘天悦）当家中水流难控、小区闸井漏
水，保定市供水公司维修部门绷紧“与时间赛跑”
的安全弦，以“急民之所急”的行动，将民生保障
落到实处。

“家里跑水了，水闸怎么也关不上！”11月2
日晚，保定市供水公司二供分公司值班室接到家
住五四中路某生活区一名用水户的求助电话。电
话中用户声音急促，隐约还传来水流声。意识到
事态紧急，值班人员一边安抚用户情绪，指导其
切断室内电源、远离漏水区域，一边携带维修工
具火速出发。

仅用10分钟，维修人员便抵达了用户家中。经
排查，维修人员发现该用户因经验不足导致无法自
行关闭闸门。维修人员立即关闭表里闸门，3分钟便
彻底止住跑水。随后，维修人员主动协助用户检查
周边设施是否受损，并耐心演示关闸技巧。“多亏你
们来得快，不然家里全泡了！”面对用户的连连感
谢，维修人员只是笑着说：“这是我们应该做的。”

民生无小事，枝叶总关情。类似“与时间赛
跑”的经历，几乎每天都在供水公司各个抢修部
门轮番上演。同样在11月1日，保定市供水公司
管网抢修处接到反映，称百花小区内一处闸井出
现漏水迹象，维修人员立刻携带工具赶赴现场。

到达现场后，维修人员熟练地掀开井盖，仔
细查看井室内的供水设施，快速锁定漏水原因，
查明是由于井内DN100软密封闸阀的螺丝锈蚀
导致密封失效。为尽快控制跑水范围，减少对居
民生活的影响，维修人员立即启动抢修方案，一
方面关闭一处DN100监测表控制漏水范围，另
一方面通过小区业主群、手机短信等渠道，发布
临时停水通知。

维修人员快速安装抽水泵排出井内积水，待
水位降至安全操作范围后，迅速更换8条锈蚀螺
丝，彻底修复漏水点。截至当天上午11时，抢修
全面完成，受影响区域恢复正常供水。

从居民家中的“紧急止漏”到小区闸井的“精
准修复”，保定市供水公司始终以“快速响应、专
业处置、暖心服务”为标准，在一次次突发情况
中，用行动筑牢城市供水安全防线，让用水“安全
感”与“温暖感”直达居民心间。

本报讯（新畿辅-保定晚报记者耿静 通讯员杨韵佳）

近日，“大保护小宝 童行总动员”校园行活动来到清
苑石桥中学，由专业老师为学生们进行爱国主义教育
以及如何预防欺凌的讲解，筑牢学生们健康成长安全
防线。

在“我的国 我的家”思政课堂上，思政老师用生动
的故事、有趣的互动，带学生们感悟家国情怀、传承美
德力量。“爱国主义教育，对于青春期的孩子们来说，是
塑造人格与提升基础素质的过程。所以我们在课程设
计上，更注重孩子们理性认同和文化自信的构建。通过
生动的故事，榜样的力量，具体的行动，让他们感悟家
国情怀、传承美德力量。”保定市委党校教师辛一诺
说。

活动现场，心理老师以《抵制校园欺凌》为主题，通
过真实案例分享与互动，引导学生们主动思考、积极参
与，让学生们在模拟情境中深入理解欺凌行为，逐步掌
握应对欺凌的正确方法，有效提升解决问题和自我保
护的能力。接下来的心理支持服务活动，心理老师通过
趣味游戏、互动交流，帮助学生们疏导负面情绪，重新

拾起自信与笑容。
授课结束后，爱心企业为参与活动的学生们送上

精心准备的乒乓球拍、跳绳等体育用品，还为近期过生
日的学生精心筹备了集体生日会，让学生们深切感受
到大家庭的温暖与关爱。

“今天我收到了叔叔阿姨送到的文具，聆听了思政
课，学到了什么是爱国，也知道了以后怎样来爱国，还
学习了防欺凌知识，让我们明白如何保护自己，今天过
得很有意义。”清苑区石桥中学七年级四班韩尚恩说。

据了解，“大保护小宝”未成年人关爱保护服务活
动自今年启动以来，市县两级民政部门精心策划了心
理辅导、素质拓展、家教指导、安全宣讲、工农研学等
50余场形式多样的关爱服务活动，为超过5000余名
儿童带去了温暖与成长力量。

接下来，保定市民政局将继续整合更多社会资源，
通过进社区、进农村、进校园、进农场、进企业、进家庭

“六进”形式，策划开展更为丰富的关爱服务活动，为广
大儿童筑起健康成长的坚实安全防线，持续擦亮“大保
护小宝”未成年人关爱保护服务品牌。

专业老师为学生们进行爱国主义教育。 李亚微 摄

下足城市“绣花功”擦亮保定“新颜值”

民政护苗筑防线 多维护航助成长

情绪管理培训筑牢公交出行安全线


