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12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清洗、

家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、
代驾、大厨到家、陪诊服务等。

12343便民服务晚报读者群
二维码 11 月

25日前有效。
群内不定期分享生活小常识，发放

服务代金券，欢迎大家扫码进群！

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

·1234312343热线

在生命的旅途中，我们有时会遇到这样的难题：
年迈的父亲需出院回家静养，如何才能安全返家？
居住在无电梯老旧楼房中的家人突发紧急状况，怎
样才能稳妥下楼？这些看似普通的移动，对于特定
人群来说，却是充满挑战的难关。非急救转运服务
就像一座无形的桥梁，在非紧急医疗情境下，为那些
需要特别照护的人群构筑起安全、舒适的生命通道。

非急救转运服务精准填补了急救车与普通交通
工具之间的空白，有效解决了从医院到家庭的“最后
一公里”转运难题，让出院患者不再为回家问题而辗
转难眠。针对无电梯的老旧小区，非急救转运提供
的担架工抬楼服务，熟练运用抬楼担架，确保患者在
始终保持水平姿态的情况下，安全稳妥地从家中转
至楼下等待的转运车上，完美破解了“下楼难”的困
境。

此外，跨地区长途医疗转运服务，为赴外地就医
的患者免除了奔波之苦；定期往返居所与医院间的
康复治疗接送服务，确保持续治疗不再因交通问题
而中断……这些服务共同构成了医疗保障体系的重

要补充，让生命旅程的每一个环节都得到细致入微的
守护。

行动不便的伤残人士、处于稳定期的慢性病患者、
需要安宁疗护的末期患者，都是这一服务的核心受
众。即使是临时受伤的年轻人，也同样需要支持——
例如，骨折的李女士，正是依靠专业的抬楼与转运服
务，才得以安全地从没有电梯的公寓抵达医院复诊，避
免了家人搬运可能带来的风险。

专业非急救转运的核心价值主要体现在三个维
度：安全保障、舒适体验以及专业程度。在选择非急救
转运服务时，应特别关注服务提供方的专业素养和透
明度。正规机构均具备相应资质，价格公开透明，车辆
配备有氧气、担架和固定装置等专业设备，随车人员也
经过系统培训，能够有效应对各类突发状况。从搬运
协助到途中监护，每个环节都严格遵循操作规范，切实
保障“患者安全第一”。

如果您或家人有非急救转运的需求，请拨打
12343便民服务热线咨询预约服务。让专业转运服务
照亮每一段需要特别照护的旅程，让安全与安心始终
相伴。

非急救转运：温暖守护在每一次稳妥转运间

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员陈琛）初冬
微寒，服务暖心。11月15日，我市天籁新城社区
携手保定新闻传媒中心（集团）12343便民服务平
台，联合举办了一场内容丰富的志愿服务活动，将
贴心且实用的便民服务送到了居民家门口。

活动精心设置了陪诊服务、家电清洗、非急救
转运、适老化改造咨询及产品体验、义务维修小家
电、口腔义诊等多个项目，精准对接居民日常生活
中的多样化需求。

据了解，12343便民服务平台（热线）是经保定
市人民政府授权设立、服务于全市百姓日常生活的
数字化平台，由保定新闻传媒中心（集团）负责运
维。该平台涵盖搬家、保洁、维修、陪诊、非急救转
运、适老化改造等18个主要行业、108项服务，通过全
天候7×24小时的热线服务，为群众提供高质量、便捷
的服务，满足居民多样化、全方位的生活消费需求。

活动中，12343平台的维修师傅凭借娴熟的
技艺和热情的态度，为居民修复了一件件小家
电。看到重新运转的小家电，居民们连连称赞：

“师傅手艺好、态度也好，这样的活动真是办到了
我们心坎上！”

天籁新城社区举办此次活动，旨在通过持续
开展便民志愿服务，逐步将文明实践融入居民的
日常生活，精准提升服务品质与实效，积极营造

“邻里互助、温暖相伴”的社区氛围，切实增强居民
的归属感、获得感和幸福感。

天籁新城社区携手12343便民
服务平台联合开展志愿服务

非急救转运专业照护确保患者路途安全非急救转运专业照护确保患者路途安全。。


