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清晨的阳光斜射进办公室，
彭妍坐在工位上，凝望着窗外发
呆。母亲最近腿脚越发不便，最
近洗澡时总说站不稳，几次险些
滑倒，昨天起夜时在走廊里又差
点儿摔倒。这事儿像块沉重的石
头压在她心头。

“小妍，怎么了？愁眉不展
的。”邻桌的胡姐端着茶杯走过
来，关切地问道。

彭妍叹了口气，将心中的烦恼
一五一十地告诉了她。胡姐一听，
立刻拉过椅子坐下，脸上露出感同
身受的表情：“这还不好解决？在
屋里装适老扶手呀，我们去年刚给
婆婆家全屋装了适老化扶手。”胡
姐随即拿出手机，边翻照片边介绍
起来：“你看，我们在马桶边装了L
型扶手，横的部分有助于起身，竖
的部分助力站稳，使用起来非常省

力。如果空间较小，可以考虑安装折
叠式扶手，不用时贴墙收起，完全不
占地方。淋浴区装上垂直加水平的
双扶手，洗澡时随时都能有地方可以
扶着。”彭妍凑近细看，若有所思地点
了点头。

胡姐接着说：“老人一般眼神不
太好，扶手颜色最好选明黄、橙红这
样高对比度的亮色，在晚上或光线
暗的走廊、厕所，一眼就能看见，能
避免抓空或者撞到。”

“再来看材质，”胡姐放大图片，
“以前那种光滑的不锈钢或塑料材
质，沾了水或手出汗就变得滑溜，非
常危险。我家选的是表面带有细微
纹理的乙烯树脂外壳，耐刮抗菌，防
滑效果极佳，握在手里有一种扎实
的磨砂质感，冬天不会冰手，夏天也
不会黏腻。我婆婆说握上去感觉特
别踏实，而且直径是专门根据老年
人手掌设计的，长时间握持也不会
感到疲劳。”

胡姐又滑动到另一张图片：“这
些扶手就像给了老人一双双无形
的、可靠的手，让他们在自己熟悉的
家里，行动更自如，心里也更安稳。”

“胡姐，太谢谢您啦！我这就给
我妈看看适老化扶手去。”彭妍听
着，眼中逐渐闪烁出光芒，她仿佛已
经看到母亲在家中因为这些科学且
贴心的改造，重新展露出安心、从容
的笑容。

更多适老化产品信息，欢迎拨
打12343便民服务热线咨询。

用适老化扶手打造安全自在的晚年空间

适老化扶手帮助长者在自己熟悉的家里行动更自如。

1、接待服务：陪诊人员将在医院门
口迎接患者，提供及时的引导和接待服
务。

2、预约挂号：陪诊人员可以协助患
者提前预约挂号，选择合适的医生和就
诊时间，从而避免长时间排队等待。

3、陪同就诊：在就诊过程中，陪诊
人员全程陪同，协助患者回答医生的问
题，确保患者能够准确理解医生的指示
和建议。

4、协助检查：在进行各项检查和治
疗过程中，陪诊人员可以协助患者完成
相关手续，确保检查和治疗顺利进行。

5、心理支持：陪诊人员还可以为患者
提供心理慰藉，缓解患者的焦虑和紧张
感，让患者在就诊过程中感到更加安心。

6、代取药品/结果：陪诊人员可以
代患者取药品/结果，确保药品齐全、无
误，患者能顺利收到诊断结果。

7、代问诊：患者因故无法前往复
诊，陪诊师可以携带病历和检查报告到
患者指定医院，找医生进行问诊。

欢迎拨打12343便民服务平台热
线预约陪诊服务，尊享全程无忧的安心
体验。

陪诊服务能为您
提供哪些帮助


