
本报讯（新畿辅-保定晚报记者郝子帅

通讯员郝长鸿）竞秀公园第四十期
“自然学堂”近日开讲，一场以
“碧波筑家·共护水鸟家园”为
主题的动物保护义工活动温
情启幕。在市民园长、志愿者
与公园工作人员的协同配合下，
15个精心搭建的鸟类“新家”，有
序安置于公园林木深处、芦苇丛间
及湖心岛等隐蔽区域，为黑水鸡等
鸟类打造出安心过冬的庇护所。

本次活动由竞秀公园市民园
长、市环保志愿者协会会长孙建
新牵头，联合保定市环保志愿者
协会动保义工联盟、河北工艺美
术职业学院时尚工艺系共同发
起，旨在为公园野生鸟类安全越
冬构筑一道坚实的生态屏障。

活动中，河北工艺美术职业
学院时尚工艺系的师生志愿者充
分发挥专业所长，结合竞秀公园
内野生鸟类的实际栖息环境，提
前精心设计并制作多款既生态环
保、又适宜越冬的人工鸟窝。公园
多名职工全程参与安装，并提供
现场技术指导与安全支持，确保
活动高效、有序完成。

此次鸟窝安置行动，是竞秀
公园依托“自然学堂”平台，深入
推进生物多样性保护的生动实
践。竞秀公园副主任辛亮表示，公
园将继续以“市民园长”为桥梁，
深化与高校、社会组织的协作，常
态化开展各类生态保护主题活
动，持续增强公众的生态环境保
护意识，优化公园生态品质，让

“自然学堂”真正成为赋能城市绿
色发展的开放式课堂。

（本文图片均由新畿辅-保定

晚报记者赵琳摄）

·@保定 3
保定晚报编辑部主办 E-mail:bdwbzbs@126.com 责编:庞建芳 美编:杨雷

2025年 12月 10日 星期三

案例回放：

魏女士（年龄32岁）在一家数码
店购买了一部某品牌智能手机，商家
承诺“全新正品，假一赔十”，并开具
了金额为4999元的发票。使用半个
月后，手机频繁死机，魏女士送至官
方售后检测，被告知该手机曾于半年
前进行过维修，属于翻新机。

魏女士拿着检测报告找商家理
论，要求退货并赔偿，店主却辩称：

“发票上没写‘全新’，你怎么证明买
的是新机？”拒绝承担责任。魏女士想
起商家的口头承诺和宣传海报，在朋
友建议下联系了消费者协会，并决定
通过法律途径维权。

律师观点：

一、欺诈行为认定与赔偿

根据《中华人民共和国消费者权

益保护法》第五十五条规定：“经营者

提供商品或者服务有欺诈行为的，应

当按照消费者的要求增加赔偿其受

到的损失，增加赔偿的金额为消费者

购买商品的价款或者接受服务的费

用的三倍；增加赔偿的金额不足五百

元的，为五百元。法律另有规定的，依

照其规定。”

本案中，商家以翻新机冒充新机

销售，且无法提供证据证明已告知魏

女士商品真实情况，构成欺诈，应退

还购机款并支付三倍赔偿。

二、证据效力认定

商家的宣传海报、口头承诺（如

有录音或证人佐证）及官方检测报

告，均可作为证明其欺诈行为的证

据；发票虽未注明“全新”，但结合交

易习惯和商家承诺，可认定双方约定

购买的为全新手机。

操作步骤：

1.固定证据：魏女士收集了购机
发票、官方检测报告、商家宣传海报
照片、与店主的沟通录音等材料。

2.投诉与调解：向当地消费者协
会提交投诉材料，消协组织双方调
解，商家仍拒绝赔偿。

3.提起诉讼：在律师协助下，向
法院提起民事诉讼，主张退还购机款
并按三倍赔偿。

最终结果：

法院审理认为，商家将翻新机
当作新机销售，主观上存在欺诈故

意，符合《中华人民共和国消费者权
益保护法》中欺诈行为的认定标准。
最终判决商家退还魏女士购机款
4999元，并支付三倍赔偿14997元，
合计19996元。

案例提醒：

1.保留凭证很重要：购买商品时

务必索要发票、保修卡等凭证，并注明

商品型号、规格、是否全新等关键信息。

2.警惕口头承诺：对于商家的

“假一赔十”“全新正品”等承诺，尽量

要求写入合同或保留录音、视频证据。

3.及时检测维权：发现商品问题

后，尽快到官方机构检测，固定证据

并在维权时效内主张权利。

如果您在消费过程中遇到权益

受损问题，欢迎联系河北虹天律师事

务所咨询。

邓文

白沟新城接诉即办
故障路灯快速“复明”

本报讯（新畿辅-保定晚报记者霍若雯

通讯员徐欢 李思琦）保定市12345政务
服务便民热线日前接到白沟新城群众反
映，白沟镇津保公路白沟国际商贸城路段
多盏路灯突然熄灭。该路段作为城区连接
商贸城的交通要道，夜间车流、人流量大，
路灯不亮给车辆驾驶员和附近群众出行
带来不便，存在一定安全隐患。

接到12345热线转办工单后，白沟新
城立即将此事列为“民生紧急事项”，启动

“接诉-派单-核实”快速处置流程。白沟
新城执法分局工作人员放弃常规信息流
转等待时间，采取电话回访与现场踏勘同
步推进方式，仅用1小时锁定故障范围，
明确津保公路商贸城东门至北门段共有
12盏路灯出现故障。

经现场排查，故障根源系路灯部分
线路接头因雨水浸泡锈蚀发生短路，造
成供电中断。执法分局随即启动跨部门
协作机制，联系路灯运维部门，同步推送
故障定位、现场照片、线路布局简图等关
键信息。

维修团队20分钟内抵达现场，分工
展开线路断点定位、破损区域开挖、新线
路更换及防水处理等工作。经过3小时紧
张作业，12盏故障路灯依次修复调试完
毕，当晚19时全部亮起。12345热线电话
回访时，诉求人对热线和执法部门的高效
服务表示满意和认可。

白沟新城管委会相关负责人表示，此
次高效处置得益于白沟新城持续完善的

“信息同步、责任同担、行动同频”民生问
题协同处置机制，通过明确各部门职责边
界、建立快速沟通渠道、制定应急处置流
程，让跨部门协作从“被动配合”变为“主
动联动”，为高效解决民生问题提供制度
保障。

据了解，为杜绝类似问题反复发生，
白沟新城执法分局将对全城主次干道路
灯开展拉网式排查，提前更换老化线路和
受损灯具；公布路灯故障24小时报修电
话，执行“接报后1小时内响应、一般故障
4小时内修复”服务标准，切实将民生服
务做细做实，不断提升群众的获得感、幸
福感、安全感。

定兴县30余家单位
组团普法

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员梁

洁）12月4日，定兴县开展宪法集中宣传
活动，将法治服务送到群众身边。

定兴县委宣传部、县委政法委、县司法
局等30余家单位重点围绕全民普法40年
来宪法学习宣传的成效和精神、《河北省民
营经济促进条例》《河北省湿地保护条例》
等法律法规，通过悬挂宣传条幅、布设专
题展板、发放宣传资料、开设咨询展台等
形式，开展普法宣传，共发放宣传资料
8000余份，接受群众咨询200余人次。

据悉，除集中宣传外，该县还充分发
挥普法讲师团、普法志愿者、“法律明白
人”的作用，举行“黄金台下邻里亲，宪法
守护万家宁”主题宣传及法律知识互动问
答等活动，让法治精神浸润人心。

竞秀公园多款既生态环保、又适宜越冬的人工鸟窝。

15个定制鸟窝落户竞秀公园

芦苇丛中筑“新家”静谧角落暖过冬

河北虹天律师事务所
您身边的法律朋友

地址：保定市竞秀区天鹅西路518号华海商务中心6楼
联系电话：（0312）3118890、19930620719

翻新手机当新机，维权讨回公道


