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■12343师傅说

12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清洗、

家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、
代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码12月17日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

在医院的诊室里，常能看到这样的场景：一位
陪诊师手持病历资料，条理清晰地向医生详述患
者的身体状况与疑虑，随后，再将医生的诊断建议
仔细记录下来，以便反馈给因故无法到场的委托
人。这正是如今陪诊服务中越来越受关注的“代问
诊”服务，它并非简单的“传声筒”，而是依托专业
沟通与医疗知识提供精细化服务，这一切，悄然改
变着许多家庭的就医体验。

代问诊服务的核心在于，当患者本人不便亲
自前往医院就诊时，陪诊师作为沟通的桥梁，协助
完成与医生的关键性交流。这一服务特别适合慢
性病复诊、外地就医协调、行动不便者以及时间紧
张的上班族等群体。例如，李女士因频繁出差无法
陪同父亲定期复查，她借助陪诊师的代问诊服务，
提前整理好父亲近期的血压数据、用药情况及不
适症状，由陪诊师将这些信息清晰地向医生转达，
代为询问用药调整及生活注意事项，并将医嘱部
分进行录音。李女士拿到录音和文字报告，仿佛亲

临诊室，感到无比安心。
从专业视角来看，一次有效的代问诊绝非仅仅是

“传话”那么简单，它要求陪诊师具备基本的医疗知
识，能够理解医学术语的通俗含义；更需要陪诊师有
出色的倾听和沟通能力，在前期与委托人进行充分沟
通，精准捕捉健康信息的关键点，并在问诊时逻辑清
晰地呈报给医生。此外，陪诊师还需熟悉医院流程，能
高效完成挂号、排队、打印报告等事务性工作。重要的
是，负责任的陪诊师会严守职业边界，不参与医疗决
策，不解释诊断结果，客观完整地传递信息，并在复杂
情况下建议委托人进行面诊。

在使用代问诊服务时，务必选择正规机构。代问
诊前，应自行整理好病史、用药清单、近期检查报告及
待询问题清单，以便陪诊师充分准备。需明确的是，代
问诊更适合病情稳定的复诊或常规咨询，而对于急症
或复杂的初诊，仍应选择亲自就医。

随着社会节奏加快与人口老龄化加深，代问诊作
为陪诊服务的精细化延伸，不仅体现了社会分工的细
化，更透射出医疗关怀的温度。欢迎拨打12343便民
服务热线预约咨询陪诊服务！

就医新解——专业代问诊

12343陪诊师正在服务中。

在适老化家居改造
中，助起沙发能够有效辅
助老人轻松起身，确保长
者的日常安全。

助起沙发的核心功
能，是通过科学的结构设
计与机械原理，为老人在
站起或坐下时提供有力
支撑。其坐垫和靠背能
够根据使用者的姿势缓
慢倾斜，调整至易于起身
的位置，有效减轻膝关节和腰部的负担，使起身过
程变得轻松而省力。对于行动不便的长者而言，
这“温柔的一推”可以使他们无需他人搀扶而自主
起身，不仅降低了摔倒的风险，更在心理层面赋予
他们更多的自信与从容。

除了起身辅助功能外，助起沙发还巧妙融入
了多项适老细节：高座椅设计有效降低深坐站立
的难度，坚固的扶手提供额外的支撑点，耐磨防滑
的面料方便清洁，而优雅的外观设计则能自然融
入现代家居环境，避免产生“老年产品”的刻板印
象。这些设计虽不张扬，却显著提升了产品的实
用性与用户接受度。

欢迎拨打12343便民服务热线预约适老化设
计、适老设备安装、适老扶手安装服务。

适老化产品

助起沙发


