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■12343师傅说

·1234312343热线

12343便民服务平台 7×24小时热线服务

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清洗、家具维

修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、陪诊服务、
适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码12月19日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

退休后的李女士，总把家里打理得一尘不染。这
天午后，她取食材准备晚饭，一开冰箱门，一股混合着
多种食物气息的“冰箱味儿”飘了出来。她皱了皱眉，
看着冰箱里摆放整齐的食材，心里觉得很不踏实。

“老伴儿，你闻闻，”李女士叫来正在看报的爱人老
张，“这冰箱我里外都擦了，怎么还有股味儿？”老张放
下手里的报纸，不紧不慢地说：“我刚好看到报上说，冰
箱不能光擦外表。”他指着报纸上的文章说：“低温环境
虽能抑制细菌的生长，但并不能彻底杀死它们。咱们
平时漏的菜汤、水果渍，加上里面的潮气，时间一长就
成了细菌的温床，不仅会产生异味，还影响食物的品质
和口感，据说还费电，甚至缩短冰箱使用寿命。”

李女士听得认真：“咱们自己收拾怕是弄不彻底
吧？”老张点点头：“要想彻底清洁，还得请专业师傅。”
说着老张拿起手机说：“我这就拨打12343便民服务热
线，预约个冰箱清洗服务，给咱家冰箱来个彻底清洗！”

几天后，12343平台的专业清洗师准时上门。师
傅进屋后立即穿上鞋套，先仔细检查了冰箱的外观和

运行情况，并详细记录。在获得李女士的确认后，清洗
工作正式开始。

清洗冰箱时，师傅先安全断电，随后取出所有食
物。接着，卸下所有的隔板、抽屉和蛋架。此时，李女
士才发现，抽屉滑轨底部和层板边缘的缝隙中，积聚了
不少干涸的污渍。师傅使用专业的清洁剂和工具，细
致地擦洗冰箱内部，特别是平时擦不到的门封条褶皱
处。随后，再用专用的消毒剂和高温蒸汽进行全面消
杀。

在将所有部件晾干复位后，师傅还仔细检查了门
封的密闭性，并测试了冰箱重启后的运行状况。不到
两小时，冰箱内外焕然一新，异味完全消除，连照明灯
也显得格外明亮。

李女士将食物重新整理妥当后，深有感触地说：
“这下子真是内外干净，心里也踏实了。”老张笑着附
和：“没错，定期给冰箱来个彻底清洁，它运行得更高
效，咱们吃得也更放心。”

欢迎拨打12343便民服务平台热线预约咨询专业
家电清洗服务！

冰箱清洗：“洗”去冰箱味 守护三餐安

对于忙碌的上班族来说，抽时间办理车
辆年检始终是件头疼事。近期，12343便民
服务平台推出“代驾年检”服务，市区三环以内
的车主只需拨打12343热线或扫描二维码预
约机动车检测服务，即有专职司机上门取车，
完成检测后送车到家，让年检变得简单快捷。

家住竞秀区的张先生是12343“代驾年
检”的首批体验者。通过12343便民服务平
台下单并预约取车时间后，平台立即为他匹
配了专职司机李师傅。次日9时整，李师傅
来到指定取车地点与张先生交接车辆，对车
辆进行环检后，将车辆送往合作检测站。李
师傅全程代办检车流程，中午12时前，车辆
已安全送回张先生单位。“比请半天假自己去
办省心多了，啥事都不耽误。”张先生对服务
效率连连称赞。

据介绍，所有接送车司机都经过严格筛
选上岗，并通过检测流程专项培训，车辆交接
时执行“一车一档”制度，同时还提供检测异
常代办协调服务。

此项便民服务既保障
机动车按时完成检测，又
为用户节省了时间。欢迎
拨打12343便民服务热线
或者扫描下方二维码预约
机动车检测服务！

“代驾年检”服务：
专业司机上门取送车

12343清洗师使用高温蒸汽进行全面消杀。


