
技术有温度 服务有速度
保定公安交管的服务变革不仅是数字的跨

越，更是服务理念的迭代。在这背后，大数据、人
工智能等技术的运用并非炫技，而是真正围绕
群众需求展开的精准服务设计。无论是线上 AI

“云端车管所”还是线下“隶小警”数字警员，技
术始终以提升群众办事效率、保障服务公平为
落脚点。

更值得关注的是，服务创新并未停留在“快”的
层面。从“微特征”档案库的源头风险防控，到驾驶
人考试数智化监管平台的公平保障，再到为考生提
供个性化的“考试分析报告”，技术贯穿于服务全链
条，在提高效率的同时也守住安全底线，体现人文
关怀。

保定公安交管的实践表明，技术赋能公共服
务的关键不在于“用了什么技术”，而在于“解决了
什么问题”。只有坚持以人民为中心，技术才能真
正成为提升治理能力、温暖百姓生活的实在力量，
让便捷可感、安全可依、公平可见。（陆巍）
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本报讯（新畿辅-保定晚报记者耿静）12月11日，
记者从市新闻发布会上获悉，保定公安交管始终坚持
以人民为中心的发展理念，以便利群众办事为切入
点，强化大数据、人工智能技术支撑，形成“人工智
能+车管数据+业务应用”三位一体的智能化管理服
务体系。

服务空间拓展，保定公安交管以群众需求为导
向进行服务设计，打造全国首个集合咨询指引、影
像采集、资料审定、业务受理为一体的“云端车管
所”服务智能体。线下，AI数字警员“隶小警”变身

“业务专家”和“服务管家”，让群众全程无感知完成
10项业务办理。线上，搭建AI远程受理平台，群众
仅需一部手机就可与“隶小警”连线办理24项车驾
管业务，打破业务窗口空间限制，大幅提升群众办
事便捷性。

优化业务流程，保定公安交管采用OCR识别（光
学字符识别）和RPA（机器人流程自动化）技术，构建

“智审核”智能体。对业务资料中的文字、图像信息进行
提取，实时平台数据进行自动比对，代替人工对业务进
行受理、审核、录入，群众办理业务等候时长由7分钟
缩短到3秒，降低群众办事的时间成本。

规范业务办理，保定公安交管在全国率先建立机
动车“微特征”档案库。在查验、检验业务办理过程中，
车辆识别代号自动与“微特征”档案库完成字符和微特
征的核对，核对不一致的实时进行预警，给工作人员安
上“千里眼”，能够实时发现替车检验、套牌车等违规情
形，从源头上消除违规车、套牌车上路带来的交通安全
隐患。

优化智能监管，保定公安交管将数字孪生、AI视
频识别、自动驾驶等技术手段与驾驶人考试业务有机

结合，自主研发“驾驶人考试数智化监管平台”，实现考
试轨迹3D视频回溯、考试过程无死角智能监考、人工
智能代替科目三安全员自动监考，保证考试的公平公
正。此外，考生还可通过手机微信提前熟悉考场，缓解
考前压力，而且在考场就可查询考试过程3D视频和本

人专属的“考试分析报告”，针对扣分项目、扣分原因等
有针对性地进行培训。平台应用两年来，共保障考试
3.6万场次，服务考生350万人次，考试合格率提高
7%，考场保障人员减少30%，节约考场运营成本1200
余万元，考试过程零投诉，实现监考质效和群众满意度
的“双提升”。

大数据赋能 云服务提速

保定公安交管智慧服务便捷群众

本报讯（新畿辅-保定晚报记者安亚静）连日
来，市委“走基层”宣讲团成员分赴我市各地和有
关单位，就深入学习贯彻党的二十届四中全会精
神开展宣讲，推动全会精神在基层落地生根。

宣讲团成员围绕习近平总书记在党的二十届
四中全会上的重要讲话精神和全会《建议》，从深刻
认识党的二十届四中全会的重大意义，准确把握

“十四五”以来我国发展取得的重大成就和“十五
五”时期在基本实现社会主义现代化进程中的重要
地位，全面理解“十五五”时期经济社会发展的指导
思想、重要原则、主要目标、战略任务、重大举措、根
本保证等方面，结合各地实际情况，用生动的语言
和鲜活的事例，对全会精神作了全面宣讲和系统阐
释。一场场主题鲜明、内容翔实的宣讲，将党的二十
届四中全会精神全面、准确、生动地传递给广大党
员干部群众，激发起现场听众的思想共鸣。

“宣讲报告既有理论高度，又有实践操作性，对
贯彻落实全会精神具有指导意义。”“对全会精神有
了更直观、更深刻的理解，真切感受到党中央的为
民情怀，要学在深处、干在实处，为全市发展贡献力
量。”……大家纷纷表示，将以党的二十届四中全会
精神为指引，把学习成效转化为推动事业高质量发
展、破解发展瓶颈的务实行动，把“十五五”宏伟蓝
图一步步变成美好现实。

市委“走基层”宣讲团宣讲党的二十届

四中全会精神

推动全会精神落地生根

AI数字警员“隶小警”变身“业务专家”和“服
务管家”，让群众全程无感知完成10项业务办理。

保定公安交管支队供图

本报讯（新畿辅-保定晚报记者刘琦 赵志敏）12
月16日，由中国记协、全国“三教办”组织开展的“新时
代·好记者”全国巡讲活动河北大学专场举行。

8位荣获首届“全国十佳新闻工作者”，第十二届
“好记者讲好故事”优胜选手、十佳选手的记者满怀深
情讲述在基层一线、新闻现场亲历亲见、亲闻亲为的感
人故事。

来自中央广播电视总台的郭嘉宁以“做好‘三农’
记者，就像做一株好小麦”为题，巧妙以小麦扎根土
地、向阳生长的特质作喻，深情提倡“三农”记者要“以
麦为师、以农为师”，沉下心扎根乡村沃土，俯下身服
务“三农”发展。中国石油报社李一蕾将目光聚焦高原
之上的凡人微光，她深入藏区腹地，用细腻笔触记录
群众的日常生活，更以真实视角展现在藏工作者扎根
边疆、默默奉献的动人图景。人民网辽宁频道浴辉讲
述的是帮扶甘肃省文县大山里的孩子，帮他们组建合
唱团，带领他们走出大山，走进省城和首都，直至走进
维也纳的故事。

来自湖南日报社的曾冠霖聚焦跟随袁隆平团队学
习杂交水稻技术的非洲农民，报道这一技术如何在非
洲落地生根。来自浙江省杭州日报社的戴维立足“倾
听·人生”专栏，生动讲述对“天才翻译家”金晓宇及其
父亲的报道。来自江西广播电视台的吴忠敏分享“一次
难忘的直播救援”，为救治急需从新疆转院至四川成都
的早产儿，他联动多方媒体全程护送并直播，用行动诠
释新闻工作者“急群众之所急”的民生责任感。来自宁
夏日报报业集团的王猛讲述30余年来西海固地区从
昔日缺水干旱到今日成为旅游胜地的发展历程。来自
人民日报社新媒体中心的熊捷以“时代向前，我们向
上”为题，分享《人民日报》面对新媒体时代的转型实
践，如“新千里江山图”等创新。

现场聆听，保定新闻传媒中心（集团）记者戎浩深

深地感受到作为一名记者的职业荣誉感：“今年，我的
同事霍碧莹参赛，并获得全国第十二届‘好记者讲好故
事’活动十佳选手，成为本届河北省唯一获此殊荣的新
闻工作者。同事的拼搏进取也在激励我们，弘扬敬业精
神才能践行‘四力’，成为无愧于时代的优秀新闻人。”

“作为未来的新闻人，我认识到好记者应该具备三
种品质：对人民的深情，对理想的坚持和对技术的敏
感。”河北大学新闻传播学院2023级学生孟烩琳表示，
将努力向前辈学习、向榜样学习，提升专业水平，做推
动新闻事业发展的优秀后备军。

“此次活动犹如一堂生动的‘大思政课’和职业生
涯规划课，与会师生都被新闻工作者们记录时代、守
望公平正义、传承民族精神的故事深深触动。”河北大
学新闻传播学院院长彭焕萍表示，这些来自一线的新
闻实践故事，不仅让学生们更直观地理解新闻行业的
责任与使命，也为他们未来的职业发展注入精神动
力，“希望能有更多这样的交流活动，让新闻学子从行
业榜样身上汲取力量，成长为有理想、有担当的新时
代新闻人。”

在榜样事迹中感悟新闻初心 在思想碰撞中坚定职业追求

“新时代·好记者”全国巡讲活动河北大学专场举行

活动现场。 新畿辅-保定晚报记者 王栋 摄


