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■12343师傅说

·1234312343热线

午后的阳光斜斜地洒进客厅，戴晨看着姥姥缓缓
从沙发上起身，一步步挪向卫生间，内心不禁紧绷起
来。年过八旬的姥姥，腿脚早已不像从前那样灵便，特
别是在如厕后起身时，总要扶着墙，缓上好一会儿，有
时甚至得呼唤家人来搀扶。那一瞬间的吃力与不安，
戴晨看在眼里，急在心里。

周末，在社区广场举办的12343便民服务进社区
活动中，工作人员展示了多款适老化产品。戴晨被其
中一款马桶助力架所吸引。12343的工作人员热情而
细致地向她进行了详细介绍。

“您看，这款助力架主要功能是为长者或行动不便
者提供一个稳固的支撑点。两侧设有扶手，底座扎实，
放置在坐便器旁。当老人家需要站立或坐下时，只需
双手握紧扶手，借助手臂的力量稍作支撑，就能大大减
轻腿部和腰部的负担。”

戴晨认真听着，工作人员继续介绍：“这对腿部力

气不足、关节灵活性较差或平衡感稍弱的老人特别有
帮助，能有效降低突然起身引发的头晕风险，在易滑的
卫生间环境中，增添一重防摔倒的安全保障。”

“材质选择同样讲究，”工作人员指着助力架强调，
“一款优质的助力架产品必须同时满足承重性、防锈工
艺及人体工学设计等多重标准。表面要经过防滑防锈
处理，握感舒适，不冰冷不滑腻。扶手高度最好可调
节，以契合使用者坐姿时手肘自然弯曲的高度，而前伸
或侧向的设计则能更好地适应不同使用者的习惯。这
样，老人用起来才能真正省力、顺心。”

听着这些专业又贴心的介绍，戴晨想起了姥姥每
次起身时紧蹙的眉头，当即为姥姥订购了一套。

因为是免安装款，收到商品后戴晨很快就安置妥
当。姥姥再次如厕后，双手自然地握住两侧稳固的扶
手，稍一用力，身体便稳稳当当地站了起来。“嘿，这东
西真管用！现在我自己就能起来，心里踏实多了，也不
用老是喊你们。”姥姥的脸上露出了久违的轻松笑容。

一款助力架，无需改变家居布局，却能显著提升长
者的生活安全与品质。欢迎拨打12343便民服务热线
预约适老化设计、适老设备安装、适老扶手安装服务。

马桶助力架：适老产品的小改变与大尊严

12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清

洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/
装修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码12月22日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

陪诊师扮演着多重角色，他们不仅是医
疗信息的传递者，也是患者心理的安抚者，更
是医疗服务的协调者。他们不仅拥有丰富的
医疗知识，还具备出色的沟通技巧和深刻的
同理心，这使得他们在陪诊过程中能够更精
准地把握患者的需求和感受。我们整理了一
些实用的小贴士，希望能在您需要陪诊服务
时提供帮助，使整个过程更加顺畅：

1. 预先了解：在预约陪诊服务之前，您
可以通过多种途径搜集信息，确保选择一个
值得信赖的服务机构。

2. 准备资料：准备好就诊者的基本信息、
既往病史、正在服用的药物以及近期的检查报
告。这些资料便于陪诊人员深入理解病情，在
问诊过程中与医护人员顺畅沟通获取专业建
议。

3. 沟通协调：与陪诊人员保持良好的沟
通，及时反馈就诊者的最新情况，同时也要表
达自己的需求，以便他们能够提供更加个性化
的服务。

4. 后续跟进：在陪诊服务结束后，可与陪
诊人员进行交流，对诊疗过程中医嘱建议等情
况进行详细了解。如果有任何疑问或需要进一
步的帮助，也可以随时联系他们。

如需陪诊服务，欢迎拨打12343便民服
务平台热线。

预约陪诊服务
实用小建议

马桶助力架是支撑长者自主生活的得力助手。


