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■我为群众办实事

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员郝晓琪）“感谢网格
长及热力站同志的辛苦付出，大家齐心协力解决了供暖
难题！”12月17日，在竞秀区先锋社区、网格员与供热公
司共同努力下，乐凯一区东院暖气管道恢复正常运行，居
民家中暖气又变得热乎起来。

12月15日晚，先锋社区接到乐凯一区东院居民反映
家中暖气不热。社区党委书记刘娜立即与辖区大唐供热
服务站王站长取得联系，核实得知暖气不热的原因是管
道存在漏点。供热服务站迅速开展抢修工作，及时排除故
障，随后进入补水加压阶段。社区同步将抢修进展发布至
网格群，向居民说明情况并安抚情绪。

16日一早，社区工作人员入户巡查时发现，部分居
民家中暖气依然不热。再次与王站长沟通后，判断问题根
源是管道故障停暖抢修期间，部分居民自行放水，导致热
力管网水循环无法定压运转。刘娜立即在网格群部署工
作，要求网格员在各自负责的居民群内提醒大家切勿自
行放水，同时组织工作人员入户排查宣传，明确告知居
民，若17日早上暖气仍未恢复正常，供热维修人员将逐
户上门处理。

17日上午，供热站管网定压循环恢复正常后，针对网格
群内反馈暖气不热的住户，供热公司紧急调派多名维修人

员，分楼分户开展放水排气作业，确保每户供暖恢复正常。
民生无小事，枝叶总关情。刘娜表示，此次供暖问题的

高效解决，充分彰显社区网格化管理的巨大作用。网格虽
小，却能聚合力、解民忧，成为基层治理的“神经末梢”与服
务群众的“前沿阵地”。社区将持续深化网格化管理，不断提
升基层治理精细化水平，把真诚服务送到群众心坎上，让居
民的获得感、幸福感、安全感持续升温。

在先锋社区、网格员与供热公司共同努力下，乐凯一区东院暖气管道恢复正常

社区网格来助力 多方联动保供暖

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员章育斯）12月12日，
竞秀区天鹅社区主动对接大唐供热工作人员，组建暖心服
务小队，深入居民家中开展入户测温与供暖情况专项走访
活动，及时响应解决采暖季居民遇到的实际问题。

活动中，社区工作人员与专业技术人员随机走访辖
区多个楼栋住户，手持专业测温仪器，精准测量居民家中
客厅、卧室等主要生活区域室温，仔细检查暖气运行状
态、温度均衡度及管道有无渗漏或气塞现象。每到一户，
工作人员耐心询问居民供暖感受，认真记录温度数据，对
暖气不热、温度波动等问题现场排查解答。

此次入户更是“听民意、解民忧”的深入沟通。技术人员

与居民面对面交流，倾听供暖服务、室温稳定性的意见建议，
同时科普供暖设备自检、保养常识等。对于现场能解决的问
题立即处置；需进一步排查或系统调整的，详细记录建档，明
确跟进解决时限，确保居民诉求件件有回应。

天鹅社区党委书记吴燕铭表示，通过社区与供热企
业联动协作，不仅掌握了供暖运行一手数据、排查潜在隐
患，更搭建起居民、社区与供热企业的高效沟通桥梁。社
区将持续关注冬季供暖工作，与供热企业紧密沟通，畅通
居民反馈渠道，确保问题早发现、早协调、早解决，提升供
暖服务精准性和满意度，让辖区居民切实感受冬日里的
双重温暖。

天鹅社区“敲门问暖”送上冬日关怀

情暖冬至送祝福

12月16日，竞秀区天威南社区开展
“情暖冬至 幸福邻里”主题活动。社区工
作人员提前备好饺子皮、馅料等材料，居
民们欢聚一堂、分工协作，包出的饺子圆
润饱满。大家围坐品尝亲手包的饺子，分
享生活趣事，现场暖意融融。社区还为辖
区独居老人、快递小哥送去热乎饺子与
节日祝福，让他们切实感受到社区大家
庭的温情。

晋绍军 摄

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员李晶）12月16日，竞
秀区风帆一区社区开展“悦纳自我 成长快乐”主题心理健
康讲座活动，引导青少年树立积极自我认知，在互动体验
中收获心灵成长。

本次活动邀请保定市应用心理学会、保定市未成年人
心理健康维护辅导中心贾艳君老师主讲。她结合四年级学
生身心发展特点，以“独一无二的我”“接纳自我”“学会自
我关怀”“一起动起来”为核心脉络，设计了一堂兼具专业
性、趣味性与实用性的心理课程。

在贾老师的带领下，同学们在手掌图案上分别写下自
己的优点与不足，鼓励大家主动分享“闪光点”。分享交流

中，同学们清晰认识到每个人都有不足，暂时的不完美并
不可怕，只要肯付出努力，就能不断完善自我、实现进步。
在自我关怀技巧传授环节，贾老师聚焦青少年常见的心理
需求，分享了一系列易操作的实践方法，让同学们掌握关
爱自己、调节情绪的基本方法。

风帆一区社区负责人表示，此次讲座通过沉浸式互
动与精准化指导，有效引导未成年人正确认识自我价
值、接纳成长中的不足，进一步提升青少年心理健康素
养。社区将持续联动专业力量，创新活动形式，开展更多
贴合青少年需求的心理健康服务，用心守护辖区青少年
健康成长。

军休同乐迎新年

连日来，保定市军休二所以迎接
2026年元旦为契机，组织开展系列文体
活动。活动内容丰富多样，既有文艺节目
排练、集体大合唱、书画兴趣班等文化活
动，也有扑克、象棋、门球等趣味比赛。同
时，组织军休干部开展宪法知识竞赛，以
及为边防官兵书写对联、寄送慰问信等，
积极营造欢乐祥和的节日氛围。图为军
休干部门球个人比赛现场。

王广庆 张敬 摄

风帆一区社区心理健康课堂护航青少年成长

供热技术人员正在给管道进行放气处理。 郝晓琪 摄


