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12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清洗、家具维

修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、陪诊服务、
适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码12月25日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

·百姓事

本报讯（新畿辅-保定晚报
通讯员宋洁）“@12343客服 家
里的水龙头已经修好了，十分
感谢贵平台及师傅的暖心服
务！”12月17日，在我市锦绣
社区12343便民服务平台微
信群内，居民连女士发出这样
一条感谢信息，引来众多邻居
点赞。这温暖的一幕，源自我
市五四街道锦绣社区联合保
定 新 闻 传 媒 中 心（集 团）
12343便民服务平台举办的

“服务群众生活，志愿服务进
社区”活动。

本次活动围绕居民日常生活需求，精心设置了家电
清洗、非急救转运、陪诊服务、适老化改造咨询及适老化
产品展示与体验等多项贴心服务。此外，活动还提供小
家电维修、水龙头开关更换、灯具维修、口腔义诊等多项

实用服务，切实解决居民日常生活中的“小修小补”难题。
在社区党群服务中心门前，居民们围聚在义务维修摊

位旁，12343的维修师傅耐心细致地排查各类小家电故
障。电饭煲、台灯等小家电在他们的巧手之下重焕生机。
与此同时，水电师傅背着工具包，按照事先在微信群中进
行预约登记的顺序，为居民提供上门维修服务。据统计，
当天共维修小家电十余件，为五户居民入户进行了更换水
龙头、开关及维修灯具服务，赢得了居民们的一致好评。

活动现场还展示了多款适老化产品，供居民体验和深
入了解。包括助行椅、沐浴椅、床边扶手、马桶助力架等在
内的一系列适老化产品，设计精巧、实用性强，吸引了众多
居民驻足咨询。居民李女士在详细了解了适老化扶手后
表示：“这款扶手既结实又稳固，我回家量好尺寸后就打电
话预约，也给家里的老人安装一套！”

锦绣社区书记表示，此次活动是该社区探索“志愿+
便民”服务新模式的生动实践，未来社区将持续以居民需
求为导向，整合资源、优化流程，推动便民服务实现常态
化、项目化，致力于搭建志愿服务与居民生活深度融合的
桥梁，让贴心服务常驻社区，温暖人心。

服务群众生活

锦绣社区开展志愿服务进社区活动

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员孙
琦）保定学院美术与设计学院、汽车与电子
工程学院的学子们近日走进我市莲池区联
盟路街道福地水岸社区开展志愿服务活
动，将专业所学融入社区需求，以实际行动
弘扬志愿精神，并将学校深厚的“西部支
教”情怀延伸至城市社区服务中。

活动中，同学们积极参与社区环境整
治，对公共楼道、休闲广场、绿化带等区域
进行彻底清扫。美术与设计学院的学生充
分发挥专业优势，以“美化家园、传递文明”
为主题，设计并绘制系列富有童趣与正能
量的彩绘作品，为社区环境增添亮丽的文
化风景线。与此同时，汽车与电子工程学
院的同学们则在社区服务大厅协助开展业
务引导、材料整理等便民服务工作，有效提
升社区服务效率。

福地水岸社区书记表示，此次志愿服
务活动不仅展现了保定学院学子奉献社会
的责任担当，也体现了高校与社区联动育
人的积极成效。学子们的到来为社区注入
了青春活力，他们在便民服务、文化营造、
环境提升等方面的务实工作，赢得了居民
们的广泛好评。社区期待未来能继续与保
定学院深化共建合作，共同描绘“共建共治
共享”的社区治理新画卷。

校社共建 情暖福地

福地水岸社区迎来
大学生志愿服务活动

12343师傅为居民维修小家电。

12343 师傅为居
民更换水龙头。


