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■12343师傅说

·1234312343热线

陪诊师是就医者在医院的专业向导、贴心帮手
与情绪支撑，会全程陪伴就医者的诊疗过程。他们
凭借专业素养和悉心关怀，为老人、异地就医者、忙
碌上班族等群体缓解就医过程中的诸多不便。

真正的陪诊服务，源于对医院环境的熟稔以及
对就诊流程的精准把控。身为12343的陪诊师，不
仅明晰各个科室的位置以及就诊高峰期，更能够协
助就医者高效完成挂号、分诊、检查、取药等一系列
流程，让就医过程更为顺畅。

沟通是陪诊服务的一项核心技能。陪诊师需耐
心倾听就医者的需求，准确转达医嘱，同时与医护人
员进行有效对接。服务过程中，他们不只是信息的
传递者，更是情感的陪伴者。在一次陪诊过程中，一
位年过六旬的老年就医者在等待检查结果时显得极
为紧张，12343的陪诊师通过温和的交流分散其注
意力，并逐步解释后续可能出现的情况，让老人的情
绪渐渐平复。

专业陪诊需要格外注重服务细节与规范。接到
预约后，12343的陪诊师会先与就医者沟通，了解其
具体需求和特殊情况，提醒携带必备材料，避免因遗
漏而影响就诊。服务过程中，陪诊师会随时关注就
医者的身体状况，若就医者突发不适或流程出现变
动，陪诊师能冷静应对，并及时向医护人员求助。服
务结束后，陪诊师会拨打回访电话，持续关注就医者
的康复情况，提醒其按时服药、及时复诊。

“多亏有陪诊师，我独自看病再也不用心慌了！”
“不止节省了时间，更多一份安心。”……这样的话语
背后，是一个个温暖的就医瞬间：或许是搀扶着老人
缓缓走过医院的长廊，或许是为忙碌的职场人代取
并解读检查报告，又或许是为异地求医的家庭规划
出一条省时省力的就医路线。每一次陪伴，不只是
身体上的同行，更是一份饱含温度的支持。

12343的陪诊师正用他们的脚步缩短就医的曲
折过程，用陪伴温暖孤独的就医之旅。对于有需求
的人而言，选择一位专业、细心的陪诊师，或许就意
味着选择了一种更从容、更安心的就医体验。

欢迎拨打12343便民服务热线咨询预约陪诊服务！

陪诊师：就诊服务温暖同行

对于现代都市人来说，时间是最宝贵的资
源之一，而车辆年检往往成为许多车主的“时间
难题”。传统的年检流程需要车主亲自驱车前往
检测站，排队等候、填写资料、配合检测，耗时耗
力。如今，12343便民服务平台推出的“代驾年
检”服务，以其专业、方便、快捷、安心的特点，为
车主提供了全新的解决方案。

家住竞秀区的陈先生是一位忙碌的上班
族，他以前年检都需要向单位请半天假。而这
次，他通过12343平台预约了“代驾年检”服务，
专职司机准时上门取车，全程代办检测流程，短
短三小时内便将车辆安全送回。陈先生感慨
道：“以前总觉得年检是件麻烦事，现在有了专
业服务，省时又省心，再也不用为年检请假发愁
了。”

“代驾年检”服务的核心优势在于其专业
性和可靠性。经过严格筛选并培训的专职司
机，熟悉检测流程和车辆交接规范。每辆车在
交接时均执行“一车一档”制度，车主无需担心
车辆安全。同时，“代驾年检”还提供检测异常
代办协调服务，帮助车主高效
解决问题。

三环以内的车主只需拨打
12343热线或扫描右侧二维码，
填写基本信息并预约取车时间，
即可享受上门取送车的便利。

上门取车 一键搞定
机动车年检

12343的陪诊师正在服务中。

12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清洗、家具维修/保

养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、陪诊服务、适老化设
计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码12月29日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。


