
社会民情部主办 E-mail:jrcm3092039@163.com 策划:刘澜 责编:张伟伟

·财富汇 52025年 12月23日 星期二

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯
员刘旭鹏）中国人寿保险股份有限
公司（以下简称“中国人寿”）紧扣积
极应对人口老龄化国家战略，以个
人养老金业务为核心抓手，深耕养
老金融新赛道，凭借金融央企的责
任担当与专业实力，持续织密养老
风险保障网，让“老有所养”在一张
张保单中落地。

探索出独具特色养老金业务发
展模式。在产品供给上，中国人寿在
个人养老金制度框架内，打造涵盖
专属商业养老保险、养老年金保险、
其他年金保险及两全保险等多类型
的产品矩阵，精准匹配不同年龄阶
段、不同风险偏好群体的养老储备
需求。渠道服务上，公司融合线下分
支机构、营销队伍与线上互联网平
台的协同优势，既为老年群体提供
面对面的贴心服务，也为年轻群体
开辟便捷高效的线上办理路径。

为夯实业务根基，中国人寿从政
策研究、组织培训、动员宣导、业务协
同、客户经营、销售支持、考核激励、
系统支撑等多维度发力，搭建起完善
的管理体系与流程。一方面持续拓展
银行合作版图，另一方面配齐配全各
类销售支持工具，产品解读、技能培
训、服务手册等工具库不断丰富，有
效提升了营销队伍的精准服务能力，
构建起简捷、品质、温暖的全方位服
务体系，真正实现客户“办理省心、服

务舒心、资金放心”。
聚焦老龄群体特定风险，公司

陆续推出“夕阳红”“夕阳保”“银龄
安康”“关爱老年人”“银龄无忧”等
专项保险产品系列。这些产品以意
外风险保障为核心，通过灵活的保
险责任组合，覆盖日常生活、外出旅
游以及老年活动站、助老餐桌等多
元场景，为老年群体量身打造了涵
盖疾病身故、意外身故、意外伤残、
食物中毒、意外骨折、医疗费用补
偿、住院津贴、特定疾病等多维度的
保障方案。近10年来，中国人寿老龄
保险业务累计覆盖超4.8亿人次老
年人，赔付金额超100亿元。

针对老年群体的失能风险，中
国人寿同样构建起坚实的长期护理
保障防线。目前累计承办和经办长
期护理保险项目70余个，搭建起全
链条长护保障生态，切实为失能家
庭缓解照护压力。

为让老年客户便捷、舒心地获取
保险服务，中国人寿对各服务触点进
行全面改造，优化服务全流程。线上，
中国人寿寿险APP上线问答式投保
指引，助力老年客户轻松完成线上操
作；95519客户服务专线开通“老年
优先接入”通道，配备53种方言座
席，实现方言服务“无感转接”。

线下，中国人寿组建专属服务
队伍，通过走村入户办理理赔、设立
社区便民服务点、开展现场理赔活

动等形式，打通服务“最后一公里”。
同时，公司联合民政、老龄部门开展
健康讲座、义诊等公益活动，组织老
年春晚、才艺大赛等文体活动，既普
及了保险知识，又丰富了老年群体
的精神生活。旗下10家分支机构荣
获全国“敬老文明号”荣誉，成为老
龄事业发展的可靠伙伴。

此外，中国人寿还在16个城市
布局20个机构养老项目，推出四款

“随心居”旅居产品，稳步推进
CCRC养老社区、城心养老公寓、康
养旅居产品布局落地，积极探索居
家养老服务模式，为银发群体提供
多元化养老选择。

中国人寿相关负责人表示，将
持续助力老龄事业高质量发展。一
方面，结合客户需求演进趋势，持续
加强产品创新供给，通过更加丰富
多元的保险产品体系，满足老年客
户群体医疗、疾病、意外等方面的保
障需求，为积极应对人口老龄化战
略注入保险动能。另一方面，深化

“产品+服务”融合模式，全面提升适
老化服务水平，充分释放保险保障
优势。发挥自身资源禀赋，深化与
医、药、康、养机构的合作，构建覆盖
全生命周期的稳定健康保障体系，
推动保险服务从单纯“经济补偿”
向“经济补偿+风险减量”迭代升级，
进一步加强保险产品与健康管理、
养老照护服务的衔接。

扩充养老产品供给 升级全流程服务体验

中国人寿多维发力打造养老金融服务新生态

建行保定高阳支行
职业技能大赛获佳绩

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员建
宣）在日前举办的高阳县银行业职业技能
大赛中，建行保定高阳支行代表队凭借扎
实的专业功底、出色的临场应变能力以及
紧密的团队协作，斩获团队第二名。

赛场上，高阳支行参赛选手沉着应战、
奋勇争先，充分彰显建行员工过硬的业务
技能与良好的精神风貌。选手史子敬凭借
娴熟的指法与零差错的操作准确率，获得
多指多张点钞项目第一名；韩亦冰、李宇慧
在理论竞答环节反应迅速、应答精准，荣获
该项目第三名；谷佳成在传票录入环节细
致严谨、高效精准，获得项目第三名。

建行保定高阳支行相关负责人表示，
将以此次大赛为契机，把赛场积累的经验
转化为提升服务质效的具体举措，把赛事
激发的拼搏热情转化为推动工作的强劲动
能，全力冲刺年末收官各项任务，为新一年
工作开局奠定坚实基础。

建行保定望都支行
举办专场营销活动

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员白彦
素）建行保定望都支行日前携手全友家居
望都店，举办建行家装专场营销活动，以金
融优惠政策赋能家装消费，助力惠民便民。

活动筹备阶段，支行与全友家居紧密
协作，针对当地新近交付及预交付楼盘业
主开展多形式宣传与精准邀约。活动现场
气氛热烈，吸引众多业主到场咨询，成功储
备多户具有明确家装需求的意向客户。

建行保定望都支行将持续跟进意向客
户，深度整合建行家装分期、消费信贷等金
融优惠政策与全友家居的优质产品及活动
方案，并深化银企合作，着力构建客户、银
行、商户“三方共赢”的生态格局，实现双向
引流，提升综合金融服务质效与品牌价值。

浦发银行保定莲池支行
识破骗局守护资金安全

本报讯（新畿辅-保定晚报通讯员王子
硕）浦发银行保定莲池支行工作人员日前
凭借高度的警惕性与专业的风险识别能
力，成功拦截一起针对老年客户的诈骗事
件，及时为客户避免潜在资金损失。

事发当日，一位老年客户来到该网点，
要求办理大额转账业务，称要“配合激活数
字人民币账户”。工作人员敏锐察觉到异
常，随即耐心询问转账缘由及收款方信息，
并结合近期高发的电信网络诈骗案例，初
步判断客户大概率遭遇诈骗。

为避免客户财产受损，工作人员立即启
动应急预案，在安抚客户情绪的同时，详细讲
解数字人民币的正规使用流程，拆解此类诈
骗的惯用套路与陷阱。经过工作人员的耐心
劝导与专业分析，客户终于恍然大悟，意识到
自己险些落入骗局，当即放弃转账操作。

本报讯（新畿辅-保定晚报通
讯员龚萱）工行保定安国支行日前
开展冬季安全隐患专项排查整治行
动，以严标准、实举措推动安全管理
工作落地见效，全力保障全行运营
安全与员工、客户生命财产安全。

该行高度重视此次活动，提前
召开专项部署会议，结合冬季火灾
事故特点，深刻剖析火灾成因与蔓
延规律，引导全员绷紧安全之弦，
树立“安全无小事、责任大于天”的
底线思维。成立由办公室牵头、各
网点部室协同参与的专项工作组，
明确“从严教育、从严管理、从严监
督”工作原则，将安全排查与日常
运营同部署、同推进，层层压实责
任，筑牢全员安全生产思想防线。

为确保排查整治无死角、无盲
区，专项工作组细化制定排查方
案。聚焦营业大厅、自助设备区域
等重点区域，紧盯电路线路、消防
设施等关键环节，明确“查隐患、堵
漏洞、强管理”核心目标。充分发挥
党员干部监督效能，采取“走动式”
现场巡查、监控录像回看等多元化
检查方式，推动主体责任与监督责
任同向发力、形成合力。对排查发
现的各类隐患，建立《安全隐患整
改台账》，明确责任主体、整改措施
与完成时限，实行“整改-复查-销
号”闭环管理机制，确保隐患得到
整改。

此外，该行以此次专项整治为
契机，着力构建冬季安全长效防控

体系。常态化开展安全培训与应急
演练，组织全员系统学习消防法律
法规、冬季用火用电用气安全常
识，重点强化灭火器操作、初起火
灾扑救、人员疏散逃生等实操技能
训练，提升应急处置实战能力；创
新宣传引导方式，通过微信工作
群、宣传栏、现场讲解等渠道，向员
工与客户普及安全防护知识，传递
安全发展理念，织密群防群治的安
全防护网络。

工行保定安国支行将持续巩
固专项整治成果，以常态化安全排
查、专业化技能培训、精细化管理
举措，不断拧紧安全生产“螺丝”，
筑牢安全运营“防火墙”，为金融服
务高质量发展提供坚实安全保障。

工行保定安国支行：排查冬季隐患 筑牢安全防线

12月22日，中国人民银行对
外发布一次性信用修复政策有关
安排，符合相关条件的逾期信息，
将不会在个人信用报告中予以展
示。个人无需申请和操作，“免申即
享”支持信用受损但积极还款的个
人高效便捷重塑信用。

根据相关安排，政策适用对象
限定于个人在中国人民银行征信
系统中展示的信贷逾期信息；适用
时间区间要求逾期信息产生于
2020年 1月 1日至 2025 年 12月
31日期间；适用金额为单笔逾期金

额不超过1万元；适用前提是个人
在2026年3月31日（含）前足额偿
还逾期债务。符合上述条件的逾期
信息，将不会在个人信用报告中予
以展示。

中国人民银行相关人士介绍，
一次性信用修复政策实行“免申即
享”，个人无需申请和操作，也无需
提交证明材料，由中国人民银行征
信系统自2026年1月1日起对符
合条件的逾期信息进行自动识别
和统一处理。个人若要确认逾期信
息调整情况，可通过线上、线下方

式查询信用报告进行了解。作为配
套措施，中国人民银行明确2026
年上半年将额外增加2次线下免
费查询个人信用报告的机会。

中国人民银行提醒公众，一次
性信用修复政策不收取任何费用、
不需要第三方代理，任何以该政
策名义索要钱财、索取信息的都
是诈骗行为。如果公众发现相关
线索，可向中国人民银行及其分
支机构反映，或向当地公安机关
报案。

据新华社

“免申即享”！一次性信用修复政策助力个人重塑信用


