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□新畿辅-保定晚报记者 孙维 通讯员 吴海涛 郭松

从家门口的技能培训到指尖上的智慧医疗，从“福
嫂”品牌的精心培育到养老服务的品质升级，2025年，
我市坚持以人民为中心的发展思想，将20项民生工程
细化为39项具体任务，由市发改委统筹协调，14个市
直部门协同联动，着力打通政策落地的“最后一公里”。
一系列带着温度与力度的务实举措，如春风化雨般融
入百姓生活，稳稳托举起千家万户的幸福。

就业赋能：
“培训链”与“岗位流”的双向奔赴

冬日的曲阳县职业技能培训中心内，一派火热景
象。12月10日，无人机实操培训现场，一架架无人机在
学员的操控下平稳升空、灵活转向。“从觉得遥不可及
到自己能熟练操控，免费培训给了我新技能，也给了就
业新底气。”学员赵蒙的话语充满希望。这场由县人社
局组织的培训，不仅学费全免，考核合格后更可获得国
家认可的职业技能等级证书，实现从“培训”到“持证上
岗”的无缝衔接。

“我们的目标不止于培训，更要实现‘培训即就业、
结业就上岗’。”曲阳县人社局局长王浩介绍，当地已构
建起“培训—考证—就业—增收”的全链条服务体系，
并精准对接岗位、支持创业、提供贷款帮扶，为县域发
展与乡村振兴注入人才活水。

就业服务的触角正持续向基层延伸。在莲池区西
关街道建北社区，一场“零工市场”招聘直通车活动，将
工作岗位直接送到了居民楼下。

“就想找个离家近、时间灵活的工作，方便照顾孩
子。这里的招聘信息经过审核，让人放心。”求职者王女
士的诉求，道出许多灵活就业者的心声。

“服务下沉，变‘坐等上门’为‘主动敲门’，才能实
现最精准、最高效的人岗匹配。”莲池区零工市场负责
人苑成业说。

截至目前，该市场已累计举办招聘活动30余场，
服务企业323家，成功促成925人达成就业意向。保定
市2025年就业促进工程的多项关键指标，均已超额完
成年度任务。

智慧医疗：
数据多跑路 群众少跑腿

就业之路越走越宽，就医体验也在悄然变革。走进
蠡县中医医院，以往挂号窗口前排起的长龙已不复见，
门诊大厅秩序井然。“以前看个病，挂号、缴费、取结果，
每个环节都要排队，没大半天完不了。现在手机预约，
按时来就行，结果直接推送到手机，缴费一个码全搞
定，方便太多了！”患者齐先生的切身感受，是保定市

“智慧医疗”便民成效的缩影。
这一变化得益于“保康通”“河北智慧健康”等平台

的深度应用与全面推广。蠡县中医医院副院长高军分
表示，医院通过设立专门导诊服务岗、加强人员培训等
措施，全力推动智慧医疗平台应用，帮助各年龄段患者
跨越“数字鸿沟”，享受便捷服务。

目前，全市所有提供预约诊疗服务的二级以上公立
医院均已接入统一平台，实现手机端预约挂号“一网通
办”。同时，医保电子凭证“一码付”的全面推行，让参保群
众一次扫码即可同步完成医保统筹、个人账户及自费资

金的结算，真正实现“信息多跑路，群众少跑腿”。

“河北福嫂”：
小切口服务大民生 高标准成就金招牌

数字赋能让就医更便捷，而精细化的民生服务则
让幸福触手可及。12月15日，在莲池区东金庄乡银定
佳苑社区，一堂“河北福嫂”家政技能培训课在冬日暖
阳下热烈进行。学员郝书娟曾是工厂女工，如今她希望
通过系统培训转型为专业月嫂：“课程实用易懂，希望
能尽快持证上岗，凭技能增加收入。”2025年，像这样
旨在提升女性就业技能的“福嫂”培训，已在全市开展
750余场。

从“工厂女工”到“专业月嫂”，郝书娟们的转型故
事，是“河北福嫂”民生工程赋能妇女、促进就业、服务
家庭的生动写照。该工程通过建立涵盖母婴护理、居家
保洁等9大领域，细化至千余项的“保定标准”，在将规
范化、高品质的家政服务送进社区家庭的同时，也在激
烈的市场竞争中锻造出闪亮的区域品牌。“经过我们标
准化、系统化培训的服务人员，在京津市场深受欢迎，
形成了‘供不应求’的良好口碑。”保定福嫂社区家政服
务中心负责人李娜自豪地说。

养老服务：
从“老有所养”到“老有颐养”的品质跃升

“福嫂”们守护着家庭的“朝阳”，而精细化养老服

务则温暖着人生的“晚霞”。上午9时，在金辉—瑞巢颐
养集团，护理员王玉静像往常一样，为老人们细心周到
地开展晨间护理。入住多年的孙玉花老人对此十分满
意：“护理员照顾得特别用心，感觉在这里很幸福。”该
机构构建涵盖基础生活照料、助餐、助浴等核心“六助”
服务以及丰富个性化康乐活动的完整服务体系。在餐
饮方面，依托中央厨房科学营养配餐，并致力于打造适
老化的膳食体系。

“我们每周更新菜单，未来还将结合时令节气推出
养生食疗，目标是让老人们不仅吃得健康，更要吃得愉
悦。”机构负责人张增琴介绍。

这一机构的实践是保定市全面提升养老服务能力
的一个缩影。截至目前，全市2025年度养老服务能力
提升工程目标已全面达成：累计培育标准化养老服务
中心49个，新增持证护理员557人，完成超过2300名
护理员的专业技能培训，为“老有颐养”提供坚实的软
硬件支撑。

保定市2025年民生工程系列报道③
民生服务沉基层 温情实事暖人心

记者手记
当“稳稳的幸福”落在日常

走在保定街头巷尾，倾听百姓心声，“更方便
了”“更踏实了”成为最朴实的评价。就业、医疗、家
政、养老，这些看似琐碎的日常“小事”，实则是构成
幸福生活不可或缺的拼图。保定的民生实践表明，
真正的民生工程，不仅改变了公共服务的供给方
式，更重塑着个体与城市的情感联结。当政策关怀
通过一个个具体场景、一项项细致服务精准滴灌，
化为群众脸上满意的笑容，“稳稳的幸福”便从美好
的愿景，落地为可感可及、温暖人心的日常生活。

养老服务人员陪同老人看书。 杨佳义 摄

医护人员指导患者使用“保康通”智慧医疗平台。
受访单位供图


