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便民服务部主办 E-mail:wbbmfw@163.com 责编:马宁

12343便民服务平台 7×24小时热线服务
服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清

洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/
装修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码2026年1月6日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

·1234312343热线

当新年的晨曦缓缓洒落，时光的书卷又悄然翻
过一页。在这温馨满溢、满怀憧憬的时刻，保定新闻
传媒中心（集团）12343便民服务平台向市民朋友们
致以最诚挚的问候和最美好的祝愿。感谢您一直以
来的信任与相伴，让我们在平凡的日子里，共同书写
了许多温暖的故事。

作为经保定市人民政府授权设立、由保定新闻
传媒中心（集团）运营维护的综合性便民服务平台，
我们始终将“便民、高效、专业”的理念融入每一次响

应、每一项服务之中。凭借“互联网+”的智慧赋能，
我们整合优质资源，搭建起覆盖生活全场景的一站
式服务网络，致力于成为您生活中默默陪伴、值得信
赖的“生活管家”。无论您是日常预约保洁服务，还
是在深夜需要紧急维修，12343始终在这里，静静守
候，随时响应。

回望过去一年，我们深入社区、走进居民家中，
通过热线、H5小程序、微信群，与您进行零障碍沟
通、心贴心互动。每一次“进社区”公益服务、每一条

群内便民资讯、每一篇“12343师傅说”知识分享，都是
我们为构建温暖社区生态所留下的坚实足迹。您的笑
容与认可，是我们前行路上最美的风景；您的建议与期
盼，为我们注入了持续优化、不断进步的动力。

新的一年，12343便民服务平台将继续深耕服务、
提升品质。若您有服务需求，欢迎随时拨打12343热
线，我们将迅速为您登记并匹配服务。随后，平台师傅
会主动与您联系，细致沟通服务内容与价格，在透明、满
意的基础上商定服务时间。服务过程中，平台将对进度
与质量进行跟踪监督，确保安心无忧。服务结束后，我
们还将进行电话回访，认真听取您的意见，只为下次能
做得更好。

我们愿以更热忱的态度、更精湛的技能、更高效的
系统，陪伴您每一天的幸福时光。一键接通，服务直达
身边；一心一意，全力便民万家。让我们携手共进，在这
座品质生活之城中，共同营造更为轻松、舒适且富有温
度的生活体验。

12343便民服务平台衷心祝愿您与家人：新年快
乐，万事顺意，生活美满，幸福长伴！

一键通达暖万家 服务相伴新一年
——12343便民服务平台新年寄语

▲12343平台维修师傅为居民义务维修小家电。

▶社区居民为12343便民服务平台点赞。

▲12343便民服务平台服务进社区活动现场。


