
□人民日报记者 邵玉姿

河北省曲阳县永宁社区永宁花园小区内，笑语阵
阵。小区8号楼下，居民申淑英利落地将自己的电动自
行车停进楼前新建的智能车棚里，取出电瓶充电器，扫
码充电。“满电即停，还会推送提醒信息到我的手机
上。”说完，申淑英赶忙往家走，“上楼收拾下，还得去跳
广场舞呢！”

小区5号楼后，永宁社区干部张晓阳正在巡查场
地清理情况，“得赶紧把这块空地整理出来，好让施工
队尽快入场施工。”这里建的还是电动自行车智能车
棚。“这些年小区电动车数量增长快，新建的几座车棚
解了燃眉之急，但还有一部分缺口，我们要尽快补上。”
张晓阳说。

在永宁花园小区，高峰时段，电动自行车出入拥
堵、充电设施高负荷运转、违规停放等问题时有发生。
这种情况持续了好几年，当时为啥很难解决？

“我们一直想解决，但人手不够，忙得顾不上，看着
问题干着急。”时任永宁社区党支部书记高静敏说。永
宁社区成立于2014年，辖内共有10个小区。长期以
来，7名社区干部要负责辖区内4000多户1.3万余人
的日常管理与服务工作。“要说基本服务，我们多干点
也办得过来。”高静敏说，“但要是服务更进一步，事情
做得更周全些，就难了。填表、报数、开会，一项接一项，
应接不暇。”

高静敏口中的这些表和数，源于社区党群服务中
心的牌子。高静敏说：“法律的、就业的……各个部门都
来挂个牌，本来社区党群服务中心的‘门脸’就不大，前
前后后愣是给挂上了30多块牌子，哪块工作催得紧就
先做哪块。”

“一个人得兼着几份‘差’，有时光填表就得忙活一
天，连去小区转转的时间都没有。”负责包联永宁花园
小区的张晓阳很早就接到了居民关于电动自行车乱停
乱放、充电设施不足等问题反馈。张晓阳抽空去小区看
了一遍现场后，社区将问题交由物业协调解决。

“小区建设停车棚时，是按3户一个充电口的标准
进行规划的。现在几乎户户一辆，有些甚至两辆以上。”
张晓阳说，物业认为要彻底解决这一难题，必须增建停
车棚。可是需要协调住建、消防等多部门，社区又感到
力不从心。

张晓阳盘算起来：对接县住建局，申请调整小区局
部规划，确认闲置公共空间利用的合法性；对接县消防
救援大队，审核车棚建设方案的消防合规性，明确防火
间距、消防通道预留、消防设施配置标准，把控施工中
的消防安全；对接县供电公司，提交业扩报装接电申
请，配合现场勘察，确定供电接入点、线路铺设路径；对
接充电桩设备供应商，根据居民需求确定设备型号，协
调安装调试……

高静敏说：“说起来就一件事，但做起来流程挺多，
我们腾不出专人来负责这件事，事情记在心里，当时觉

得只能等等看了。”
上报镇里后，恒州镇党委研究认为，这属于应该做

的事情，但跟镇里承接的很多工作相比，又没有那么着
急。恒州镇社区建设和物业管理监督办公室主任刘会
亮说：“这事儿，我协调的话，也要一个部门一个部门
跑。”

问题没法根本解决，但是社区也想了办法：在高峰
期，社区发动志愿者力量，尽量引导居民在空闲地方有
序停车，保证电动自行车不上楼。

任务过载、人手紧缺、机制不畅，高静敏心里挂着
的这件事只能等等了。

转机出现在减牌子上。根据上级要求，永宁社区摘
掉了近30块牌子。高静敏说：“社区党群服务中心只保
留了5块牌子，‘门脸’干净了，担子减轻了。”这下，增
设车棚提上了社区工作日程。社区干部入户走访、发放
调查问卷、开展座谈，梳理出“智能充电”“错峰管理”等
5大类30余条具体建议。同时，社区将“增设智慧车棚”
的调研结果和建设计划上报给了恒州镇党委。

提速得益于“有事找支部”为民服务机制的推行和
权责清单的明晰。为打通服务群众“最后一公里”，曲阳
县委组织部牵头制定《关于深化“有事找支部”为民服
务机制 落实“乡镇吹哨、部门报到”的通知》，明确乡镇
党委书记为“吹哨员”、县直部门主要负责同志为“联络
员”，根据乡镇需求，涉及人员到现场集中处置镇村难
题。对紧急事项，乡镇随时吹哨，包乡镇县级领导和部

门立即报到，提高处置效率。2025年8月，曲阳县又制
定并发布《曲阳县乡镇履职事项清单》，各乡镇根据实
际情况，制定民生服务、经济发展、社会保障等具体事
项及每项事项的具体承接部门和工作方式，进一步厘
清县乡职责边界。

刘会亮介绍，受益于两项机制，“哨声”在县乡之间
吹响，此前增设车棚所面临的每一项难题都有了相应
的负责人和对应的解决方案。《曲阳县乡镇履职事项清
单》的推出，更是让乡镇负担减轻不少，“相比以前，乡
镇工作减少了百余件事项。”

在刘会亮协调下，一场由社区、物业、职能部门、居
民代表共同参加的四方协商会在社区党群服务中心会
议室顺利举行。会议当场达成一致意见，由永宁花园小
区物业出资，在小区1号楼、8号楼旁增设2个智慧车
棚，相关部门全程支持配合。审批程序有绿色通道、电网
迁建特事特办、施工现场居民监督……白天搭棚顶、夜
间铺线路，2处占地1000余平方米的透光性智慧车棚
建成，配置280个智能充电接口，同步完善消防设施。

基层治理力量也在不断壮大，曲阳县正加快建立
社区工作者职业体系。“2025年县里招录了一批社区
工作者，现在全部到岗，我们社区干部达到了25名。”
刚接任的永宁社区党支部书记毕栋满怀信心，“未来，
我们会有更多力量参与，提升社区治理能力，服务好居
民。”

（保定新闻传媒中心记者姚琳参与采写）

永宁社区工作者张晓阳在永宁花园电动车车棚走访群众使用情况。 唐笛 摄
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河北曲阳县破解基层治理中的“小马拉大车”问题——

“忙得顾不上，看着问题干着急”，减负！


