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■12343师傅说

·1234312343热线

12343便民服务平台
7×24小时热线服务

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清

洗、地暖安装/清洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修
锁、漏水检测维修、房屋翻新/装修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设
备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码1月30日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

在众多适老化改造产
品中，马桶助力架虽看似
简单，却凭借其巧妙的设
计，成为支撑长者或行动
不便者如厕起身的得力工
具。

马桶助力架的核心功
能在于为使用者提供稳固
的支撑点。其结构通常由
两侧扶手和坚固的底座组
成，与坐便器搭配使用。
当使用者需要站立或坐下
时，双手可以自然地握住两侧扶手，通过上肢的力量分担
腿部和腰部的负担。这种设计特别适合腿部肌力衰退、关
节活动受限或平衡能力下降的人群，能有效降低突然站立
时产生眩晕的风险。

一款优质的助力架产品需同时满足材质的承重性、防锈
工艺及人体工学设计等多重标准。常见的金属材质严格符
合规范标准，表面经过防滑处理，以确保触感温润且握持稳
固。扶手的高度应与使用者坐姿时手肘自然弯曲的高度相
契合，而前伸或侧向的设计，则能更好地适应不同使用者的
习惯。助力架还具备高度调节和根据需要移动等人性化功
能，这些贴心细节能够显著增强生活的便利性。

加装马桶助力架无需改变房屋结构，也不涉及复杂施
工，却能在最小的干预下，实现最高的安全保障。更多适
老化产品信息，欢迎拨打12343便民服务热线咨询。

适老化产品——马桶助力架

马桶助力架为行动不便
者如厕起身提供稳固支撑。

深夜十一点，城市的灯火逐渐稀疏，
12343便民服务平台的电话铃声划破了夜的
宁静。电话那头，张女士的声音透着明显的焦
虑，她家突然断电，她已尝试将跳闸的开关重
新推上，可依旧无法恢复供电。工作人员一边
安抚她的情绪，一边迅速在系统中创建了紧急
工单。随着信息流转，工单被精准派发给了平
台的资深水电师傅。

不到十分钟，张女士便接到了维修师傅
的电话。师傅在电话中询问了几个关键细
节：合闸时是否有异响或火花？近期家中是
否新增了大功率电器？随后，师傅迅速赶到，
放下工具箱便立刻开始工作。他打开配电
箱，使用专业工具进行检测，发现其中一个开
关状态异常——并非简单的跳闸，而是闭合
后无法保持。师傅向张女士解释，这表明线
路存在持续过载或潜在故障，开关的自我保护
机制在发挥作用。

经过系统排查，师傅迅速精准地定位了
问题根源：原有的线路因年代久远已然老
化，承载能力显著不足，而张女士家新购置
的大功率热水器导致线路不堪重负。故障
点并非简单复位就能解决，需要更为专业的
处理。

时近午夜，为避免影响邻居休息，他为张
女士家的必要照明和冰箱接通了安全电源，并
与张女士约定，次日上午携带材料前来进行彻
底改造。

次日上午，师傅依照约定准时到达。他将
老化的线路进行更换，为热水器铺设了独立线

路，并确保了所有保护装置适配且可靠。施工结
束之后，他进行了全面检测，直到确认所有指标
显示正常，再合上总闸，全屋灯光亮起，电器均平
稳运转。

这次经历让张女士深切感受到，专业的价值
不仅在于“修好”，更在于“懂得”和“守护”。
12343平台从接报、派单到师傅上门处置的整个
流程环环相扣，展现出的正是这种高效衔接与专
业可靠。让我们把专业的事情交给专业的人去
做，让安全、稳定的光，持续照亮家中每一个角
落。

深夜的光：来自便民服务平台的专业守护


