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春节日渐临近，旅客购买火车票又开启“拼手速
模式”，一些“抢票神器”“代抢服务”在互联网平台上
也活跃起来。“极速加速包”“VIP专属通道”“专人一
对一抢票”……“高超”的技术手段、“贴心”的对口服
务、“更高成功率”的宣传承诺，诱惑着人们花钱购买。

北京市场监管部门近日查办的案件显示，一些
黑心平台吹嘘的所谓“抢票神器”，并没有“优先”“加
速”作用。花钱让平台代为抢票，往往白花钱不说，反
而可能耽误行程，造成信息泄露风险。

把旅客回家的渴望转化成生意，是一种消费陷
阱，不仅侵害消费者的合法权益，更破坏着公平购票
的正常秩序。

“优先抢票”实为虚假套路

近来，北京市市场监督管理局围绕第三方平台抢
票软件和其宣传的抢票服务，查办了全国首例平台虚
假抢票典型案例，揭开了“优先抢票”背后的套路：

编造“双通道抢票”话术。抢票平台宣称自己可
以“双通道抢票”，即“余票监控”与“候补购票”同时
进行，提高购票成功率。可是根据铁路12306平台的
规则，存在候补订单时，会优先把票卖给候补订单，
不会出现可供购买的余票，更无法提前获取或锁定
票源。抢票平台的所谓“抢票”，不过是利用旅客个人
账号在12306官网上提交候补订单而已。

制造“加速包”高成功率假象。抢票平台设置各
种收费“加速包”，声称购买这些“加速包”后抢票速
度更快、成功率更高。实际情况是，火车票售罄之后，
已经没有票可抢；抢票平台提交订单之后动作完成，
不再实施抢票行为，更不存在加速一说。

将免费候补包装成“付费特权”。抢票平台宣称
具有“全能抢票”“专人抢票”等功能，并辅以“更快抢
到票”等误导性宣传，诱导消费者支付费用。这些“优
先渠道”“技术优势”，在12306平台那里，都是不需
要费用的候补购票。

显然，这些所谓“抢票服务”，只是从它那里提交
到12306平台，改变不了12306平台的购票顺序。当
事人所谓“抢票功能”，根本没有“抢票”和“优先”。

市场监管部门认定，相关平台的行为对消费者
构成了误导，违反了反不正当竞争法相关规定，处以
罚款50万元的行政处罚。

“加速”背后的收割

第三方服务“只收钱、不加速”套路背后，是对部
分消费者不熟悉12306平台购票细则的利用。

早年间，部分技术公司开发出简单的抢票辅助
工具，以刷新脚本、浏览器插件为主，传播范围也有
限。后来，部分浏览器推出抢票工具，一些平台推出

“付费加速包”，开启抢票软件的智能化、商业化路
子，多个第三方平台投身其中。

近年来，铁路12306官方平台持续完善功能，候
补购票等机制陆续上线，及时填补了软件抢票的漏
洞。国铁集团此前声明，从未与任何第三方平台机构
开展合作。这意味着所有提交到铁路12306平台的
购票请求，具有按时间排序的规则公平。

但现实当中，声称能帮助消费者优先抢票的软
件和服务并未退出市场，反而从最初的免费工具演
变为捆绑会员、销售加速包，甚至包装出夸大宣传的
服务项目。他们利用旅客急于出行的期盼，宣称能解
决群众的购票难点，把12306平台的免费候补服务
包装成自己的“优先抢票”，利用话术误导消费者花
钱购买这些虚假“加速”服务。

当旅客利用候补抢票成功，就将其归功于自己
的“加速包”；即便抢票失败，“抢票软件”也无需担
责。这样的买卖，真是稳赚不赔。

扫清购票路上的“信息差”

今年春运，全社会跨区域人员流动量预计将达
95亿人次，创历史新高。其中铁路旅客发送量将达
5.4亿人次。要保障如此大规模的人员有序流动，是
一项复杂的系统工程。

近年来，交通部门持续发力保障春运。铁路部门
逐年增加临客车次，千方百计提升运力，推广电子客
票、刷脸进站等便捷服务；公路、民航与铁路联动调

配运力，拓宽出行渠道。
然而，春运恰逢出行高峰，技术的进步与管理的

优化，仍难以完全消解高峰时段“一票难求”的结构
性紧张。要从根本上治理“抢票乱象”，仅靠“堵”住不
良商家远远不够，还需在“疏”解需求焦虑、提升服务
体验上做文章。

一方面，进一步优化运力调配，依托大数据精准
预判热门线路与高峰时段，动态增加临客与班次，合
理分配票源，让运力供给更贴合出行需求。

另一方面，持续升级官方平台服务，优化候补购
票的排序规则与提醒功能，增强票源分配的公平性
和透明度，提升消费者对官方渠道的信任度，减少信
息差带来的购票障碍。

同时，持续加强对第三方平台的常态化监管指
引。监管部门要加大对“抢票神器”的查处。平台要诚
实告知消费者服务功能，严禁虚假宣传，禁止默认勾
选加速包、夸大抢票成功率等诱导消费行为，切实保
障消费者知情权等合法权益。畅通维权渠道，让消费
者遭遇套路时能快速维权、减少损失。

真正的“抢票神器”，不是虚假加速抢票的服务，
而是公平透明的规则、充足强大的运力、充满温度的
出行保障。

期盼即将踏上归途的你我，多一份设身处地的
理解，也多一份审慎理性的警惕。让回家的路途更顺
畅、更舒心。 新华社北京2月3日电

春运回家，小心“抢票神器”的收割陷阱
□新华社记者 白佳丽 阳娜

2026年2月2日，旅客在广州南站进站乘车。 新华社记者 邓华 摄


