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·1234312343热线

■12343师傅说

12343便民服务平台7×24小时热线服务

服务项目：疏通、搬家、保洁、保姆、月嫂、除虫、家电维修/清洗、地暖安装/清

洗、家具维修/保养/拆装、水电维修/改造、开/换/修锁、漏水检测维修、房屋翻新/
装修、代驾、陪诊服务、适老化设计/设备扶手安装等。

12343便民服务晚报读者群

欢迎关注“保定12343便民服务”视频号

二维码2月10日前有效。

拨打12343下单，服务可追溯，售后有保障。

门诊大厅喧嚣
嘈杂，消毒水的气
味裹挟着人们的焦
虑情绪。对于许多
老年人或独自前来
就医者而言，这样
的环境往往会让人

感到紧张与不安。年过六旬的刘老先生最近时常觉
得头晕心悸，今天特意来医院就诊。刚走到门诊大厅
门口，他紧握着病历袋的手因紧张而微微颤抖。就在
这时，他的儿子通过12343便民服务平台预约的陪诊
师快步迎了上来，轻声自我介绍道：“陈叔叔您好，我
是今天为您服务的12343陪诊师小贾。”简单的一句
话，让陈先生原本稍显紧绷的情绪缓和了下来。

陪诊服务并非仅仅是简单的陪同。从协助挂号、
候诊，再到就医、检查、取药，小贾全程都陪伴在陈先
生身旁。在诊室里，当老人因紧张而表达不顺畅时，
小贾用温和且清晰的语言，协助补充症状细节，并提
前整理好过往的检查报告，让医生能够在短时间内全
面了解病情；在前往检查的路上，小贾一边提醒注意
事项，一边通过轻松的聊天化解老人对陌生仪器的担
忧；取药时，她不仅认真核对药品清单，还仔细标注每
种药的用法用量，确保医嘱执行准确无误。

整个就医过程有条不紊、高效顺畅。结束时，陈
先生由衷地感叹：“今天多亏有你，不然这些手续和检
查，我肯定要晕头转向了。”

这样的场景，正是12343便民服务平台陪诊师日

常工作的真实写照。陪诊师，这一充满温情的职业，
正悄然成为众多就医者的“隐形守护者”。他们虽不
参与医疗诊断，却是医患沟通的重要桥梁；他们虽不
能代替家属陪伴，却以专业素养和人文关怀填补了就
医者心理与流程上的双重需求。从协助办理手续，到
在就诊过程中给予情绪安抚，陪诊师的服务让“独自
就医”不再是沉重的负担，而是一段可规划、有人相伴
的安心旅程。

陪诊师以行动诠释着：医疗不仅是技术的实施，
更应是关爱的抵达。正如一位陪诊师所说：“我们愿
意陪患者走好就医的每一步。”欢迎拨打12343便民
服务热线进行咨询或预约陪诊服务！

陪诊服务：
专业相伴 安心就医

便携式飞机轮椅是
专门为行动不便者特别
是长者出行精心打造
的，其突出优势在于具
备绝佳的空间适应性。
该轮椅采用精致的关节
设计与轻质合金框架，
无需安装，只需简单一
推一折，即可轻松一步
折叠成近似登机箱大
小，能轻易放置于机舱
行李架或座椅下方，再

次使用时也能快速展开，更加便捷。
优质的便携式飞机轮椅主流产品，重量大

多介于8至12公斤之间，相当于一个中型行李
箱，即便长者独自操作也毫无压力。其次，轮椅
结构稳固，尽管可折叠，但在展开状态下能承受
标准成人的体重，且轮子材质能适应各种地
面。再者，设计贴合实际需求，两侧扶手可抬
起，方便长者上下轮椅；轻握把手即可刹车，确
保驻车时不会滑动，照护者操作起来也轻松自
在。这些细节不仅增强了产品的实用性，更清
晰地传达出一个信息：适老化产品的至高境界
在于“隐形帮助”——需要时默默相伴，不需要
时悄然退去。

更多适老化产品信息，欢迎拨打12343便
民服务热线咨询。

适老化产品——

便携式飞机轮椅

便携式飞机轮
椅专门为长途出行
量身设计。


