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当新春的钟声在古城悠然回响，
温暖的年味儿正悄然浸润千家万户。
在这辞旧迎新、充满希望的美好时节，
保定新闻传媒中心（集团）12343便民
服务平台谨向广大居民朋友致以最亲
切的问候与最真挚的祝福。感谢您又
一年的陪伴与信赖，让我们在平凡而
珍贵的日常中，共同编织出无数便捷、
安心、温暖的记忆。

在过去的一年里，我们步履不
停、服务不止：依托热线、H5 小程
序、微信群等多元渠道，始终与您保
持“零距离”沟通；在全年开展的34
场“便民服务进社区”公益活动中，
我们不仅将各类便民服务咨询与适
老化产品展示带进社区，更把实实
在在的义务维修服务送到了居民家
门口。活动期间，平台维修师傅义
务为居民检修小家电 682 件，更换

水龙头、检修灯具及开关共计 336
件/次。这些看似细微的付出，汇聚
成我们共建温暖社区的实际行动，
也收获了社区居民一次次真诚的笑
脸与赞许。居民的每一句夸奖，都
是我们前行的最大动力；居民的每
一份期盼，都指引着我们持续优化、
不断精进。

新的一年，12343将继续深耕服
务品质，完善服务流程。当您有服务
需求时，只需拨打12343热线，我们会
及时为您登记需求并匹配专业师傅。
师傅将主动与您联系，就服务内容与
价格进行细致沟通，在信息透明、双方
满意的前提下商定服务时间。服务过
程中，平台将全程跟踪监督，确保服务
进度与质量；服务结束后，我们还将进
行电话回访，倾听您的意见与建议，只
为让每一次服务都更贴心、更周到。

我们愿以更饱满的热情、更专业
的技能、更高效的响应，陪伴您度过每
一个安宁祥和的日子。一键接通，服
务直达；一心一意，温暖万家。让我们
携手并肩，在建设充满活力的品质生

活之城进程中，共同营造更轻松、更舒
适、更有温度的美好生活。

12343便民服务平台衷心祝愿您与
家人新春快乐、阖家幸福、万事顺意、福
暖四季！

守候万家灯火 贴心服务有我
——12343便民服务平台致敬每一个温暖的日常

12343师傅新春寄语
水电维修师傅

专业水电，安全基石。修电路，通水路，保障家
的温暖与光明。我是12343便民服务平台家电维修
专业技师老冯，祝您新年灯火可亲、家宅温暖祥和、
生活能源源源不断！

家电维修师傅
家电问题，我来“把脉”！我是 12343

便民服务平台家电维修专业技师小李，值
此新春佳节来临之际，祝全市人民新的一
年万事“修”然通达、生活省心又如意！

家电清洗团队
深层清洗，健康守护。用专业技术和

用心服务，为您守护全家健康！12343 家
电清洗团队祝全市人民新年新家新空气，
马年焕然一新、福气满满！

漏水检测团队
科技测漏，明察秋毫。精准定位隐患，守

护家的“干”净温馨。12343漏水检测团队祝您
新年家宅安宁、生活滴水不漏、财富细水长流！

非急救转运团队
平稳驾驶，安全抵达。每一次转动方向盘，都承

载着一份信任与托付。春节出行，我们为需要特殊
照护的朋友保驾护航。12343非急救转运团队祝您
和家人在新的一年旅途平安、健康相随、温暖一路！

家政服务团队
从专业的岗前培训，到严格的背景

核查，我们只为提供一份安心的托付。
12343平台家政服务团队愿我们每一位
保姆、护工，都致力于成为您家庭的得
力帮手和温暖守护者。新年到来，祝全
市家庭寻得称心服务，收获省心与安
心，家和万事兴！

保洁服务团队
专业深度保洁，给家一次彻底的

“焕新”。擦去旧岁的积尘，照亮新年
的阳光。12343平台保洁服务团队用
心做好每一个角落。祝您新年新家新
气象、生活清爽又明亮！

搬家服务团队
肩扛的是家当，手托的是信任。慢

一点，稳一点，是我们对您物品的承
诺。12343 搬家服务团队用心守护您
的每一次搬迁。祝您新年搬家顺顺利
利、新生活红红火火！

适老化改造设计施工团队
一寸扶手，一寸安心。我们不只是

安装，更是为长辈的生活进行安全规
划。12343适老化改造设计施工团队祝
天下父母安康、家庭安心无忧！

代驾服务团队
安全代驾，护送每一程团圆。您畅

享欢聚，我负责平安。12343 代驾服务
团队祝您新年出行平安顺畅，欢聚时刻
安心无忧，马年路路皆坦途！

家具维修服务团队
匠心修复，稳固如初。修旧如新，延

续家的温度与故事。12343家具维修团
队祝您新年阖家团圆，幸福稳固牢靠，美
好生活历久弥新！

▲活动中，12343家电清洗师为居民详细介绍家电清洗。 ▲活动中，12343家电维修师傅义务为居民维修小家电。

▲活动中，12343工作人员为居民
介绍适老化产品。

◀活动中，12343 水电师傅义务
为居民更换开关。


